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Editorial

Acerca de esta guia

Colombia presenta un bajo nivel de innovacion
en las empresas. De acuerdo con la Encuesta de
desarrollo e innovacion tecnoldgica (EDIT) que
publica el DANE, entre 2017 y 2018 el 20,8% de las
empresas manufactureras del pais clasificaron como
innovadoras, y entre 2016 y 2017 el 22,6% de las
empresas de servicios ingresaron a este rango. Por
otra parte, el pais ocupa el puesto 73, entre 140 paises,
en el pilar de capacidad de innovacion del indice Global
de Competitividad del Foro Econémico Mundial (WEF
por su sigla en inglés), por debajo de su posicion en el
ranking general.

Dado que la innovacion es una de las principales
fuentes de aumento de la productividad para generar
crecimiento econdmico sostenido, es necesario elevar
losindices deinnovaciéndelaparato productivodel pais.
Ademas, la crisis econdmica causada por la pandemia
de la Covid-19 profundiza la necesidad de apalancar la
productividad y la innovacion de las empresas con el
fin de recuperar la dindmica empresarial y retornar a
una senda de crecimiento sostenido.

Por esta razon, el Consejo Privado de Competitividad
(CPC), la Cooperacién Suiza (SECO por su sigla en
inglés) y SwissContact llevaron a cabo el proyecto
llamado Analisis de obstaculos a la inversion privada
in 1+D+i en Colombia y propuesta metodologica
para disefio de instrumentos de innovacion desde
la demanda. Su objetivo fue entender cudles son las
restricciones enfrentan las firmas del pais para invertir
en actividades de innovacion; como los instrumentos
publicos de apoyo a la innovacién empresarial ayudan
(0 no) a resolverlas; y como mejorar el portafolio de
instrumentos de apoyo a la innovacién con un enfoque
de demanda, es decir, desde la perspectiva de las
empresas.
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La presente guia de disefio de instrumentos de
innovacion es la herramienta practica para lograr
este objetivo. Fue elaborada por Inventta con el
acompafiamiento de los equipos de trabajo del CPC
y de SwissContact. Busca ofrecer recomendaciones
y establecer buenas practicas para una mejor
elaboracion y ejecucion de instrumentos publicos
de apoyo a la innovacion, teniendo en cuenta las
necesidades de las empresas, para asi ofrecerles
mecanismos mas efectivos que les permitan superar
las barreras a la innovacion que enfrentan. La guia
se propone no solo servirle a los usuarios de los
instrumentos de innovacién (empresas), sino también
a los funcionarios publicos encargados de disefiar los
instrumentos de apoyo a la innovacion.

Esta guia también se enmarca en la Metodologia de
Articulacion para la Competitividad (ArCo), la cual es
una iniciativa comprehensiva que viene desarrollando
el Gobierno nacional desde 2018, en cabeza del
Departamento Nacional de Planeacion (DNP) vy el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica (DAPRE), para racionalizar y mejorar la oferta
de instrumentos de ciencia, tecnologia e innovacion
gue ofrecen las diferentes entidades publicas del pais.
Mas alla de propender por mejorar cada instrumento
individualmente, ArCo pretende optimizar todo el
portafolio de instrumentos, por lo que este documento
se une y contribuye con ese propadsito.

Esperamos, entonces, que esta guia se constituya
en un material valioso para el mejoramiento de la
oferta de instrumentos de apoyo a la innovacion. De
esta forma, junto con todos los demas esfuerzos que
vienen desarrollando entidades publicas, privadas,
de la academia y de la sociedad civil, Colombia se
convierta en un pafs mas innovador y productivo.

Helena Garcia Romero
Vicepresidente General

ConsejoPrivadode Competitividad.,

Lo,
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Manifiesto

para el diseflo de mejores instrumentos de innovacion

El que mucho abarcaq, poco impacta

Los instrumentos, entre mejor enfocados,
mejores resultados dan, no le ponga mas cargas
de las que puede resolver.

Cada niflo con su juguete

Intentar impactar con el mismo instrumento a
diferentes beneficiarios termina por disminuir el
impacto en cada uno.

El escritorio es un lugar peligroso
para conocer el mundo

Es preciso dedicar esfuerzos para entender
y validar necesidades en los beneficiarios, la
informacién secundaria ayuda, pero no es
suficiente.

Los billetes no se estiran

Impactar un volumen grande de beneficiario es
siempre un objetivo loable, cuide que no sea a
costa del impacto y profundidad que se logra
alcanzar.

Mas no siempre es mejor

Es necesario tener un balance entre el tamafio
del beneficio y la cantidad de beneficiarios sin
disminuir el alcance e impacto del instrumento.

Despacio que voy de prisa

Recortar los tiempos minimos técnicos
para cumplir restricciones de tiempo afecta
enormemente los resultados y percepcion sobre
un instrumento.

/.

Cuando solo tienes un martillo...

Losinstrumentos debenresponderanecesidades
de los beneficiarios, no al revés.

Al César lo que es del César...

Ayude a alinear los intereses y preocupaciones
de las areas técnicas y juridicas. En un juego
de fuerzas siempre alguien pierde, y queremos
sumar, no perder.

Zapatero a tus zapatos

Hay muchos desafios para abordar, enféquese
en los mas alineados con su entidad y colabore
con otras entidades para resolver los que les
corresponde.

10 Construir sobre lo construido

1.

12.

Estudiar como han operado los instrumentos
dentro de su entidad, con el fin de usar lo que
funciona y aprender sobre lo que no.

Entre bomberos no nos pisamos las
mangueras

Revisar las problematicas que ya estan siendo
abordadas por otras entidades para garantizar
gue no haya duplicidad.

Si tuviera un minuto para salvar el
mundo...

El tiempo dedicado al disefio siempre es bien
recompensado, es mejor un arduo esfuerzo
durante el disefio de los instrumentos, que una
carrera corrigiendo la ejecucion sobre la marcha.
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Cooperacin suiza para la competitvidad

pes ¢,Como usar esta guia?
El objetivo de esta guia es apoyar a los funcionarios en la construccion de instrumentos
de innovacion - convocatorias, programas, iniciativas, intervenciones- que logren
principalmente cuatro metas:

* Mejor ajuste con las necesidades y realidades de los beneficiarios.

L ° Mejor alineacion entre las diferentes partes del instrumento.

L * Implementacion de buenas practicas que impacten positivamente la convocatoria, la
L ejecucion y la evaluacion.

© Mayor conocimiento y articulacién con otros instrumentos del ecosistema.

La guia puede utilizarse en todo el proceso de construccién del instrumento o como
guia para revisar aspectos puntuales, dependiendo de la necesidad del funcionario que
la utilice, entendiendo que cada entidad y cada instrumento tiene desafios diferentes.

TDRS

SOLICITUD FASE CONCEPTO Y FASE MODELO CONTRATO

DE DISENO DE CONCEPTUAL TIPO DE APOYO ESTRUCTURAL LINEAMIENTOS DE

INSTRUMENTO DEFINIDO EJECUCION

TIPOS < DESCRIPCION < < GESTION <
m BENEFICIARIOS DE APOYO VALIDACION DEL INSTRUMENTO] POSTULACION DIVULGACION | oo N-o s cTuAL EVALUACION

CUATRO GUIAS DE CONCEPTO CINCO GUIAS DE ESTRUCTURA

Esta guia reconoce que la construccion de un instrumento no se da de manera lineal,
hay iteraciones y reprocesos dados por la participacion de diferentes actores y puntos
de vista. Sin embargo, una buena practica que se busca apropiar con este manual es
separar dos grandes momentos en la construccion: una fase CONCEPTUAL, donde se




definen los puntos esenciales que constituyen la columna del instrumento, y una fase de
ESTRUCTURAL donde se construyen los detalles y especificidades.

Hacer cambios en el CONCEPTO (bosquejo inicial) del instrumento durante la fase
ESTRUCTURAL puede traer consecuencias no deseadas para el logro del propdsito, ya
que se pierde la coherencia entre los diferentes elementos.

Estructura de cada guia

El presente manual cuenta con 9 guias, cada una de ellas contiene los siguientes
elementos: ,

s
s
s

#GUIA : NOMBRE / FASE

Pregunta de reflexién ¢ Tiene claro esto?

Situaciones en las que es util esta guia
(Problemas en el disefio de un instrumento).

9(‘,Qué obtendrad al finalizar esta guia?
Resultados, y referencia a las preguntas
del test de funcionalidad de la metodologia
ArCo. (ver anexo J)

¢, Coémo abordar esta guia?
Herramientas (ejemplos) y recomendaciones.

°

Validacion de los resultados esperados
de la guia
Preguntas de verificacion.

Las guias estan disefiadas para ser utilizadas por separado o de forma consecutiva
e integral, por lo que, si se tienen dudas sobre algun elemento o foco de trabajo, es
importante ubicar la guia que aborda este aspecto y dirigirse a la Ultima parte - validacion
deresultados esperados- para verificar si se cuenta con larespuesta a todas las preguntas
alli planteadas.

GUIA PARA DISENO DE INSTRUMENTOS DE INNOVACION
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Hoja de ruta de la guia metodoldgica para disefar instrumentos de innovacion

FASE CONCEPTUAL

O ORIGEN

[] H1: Mapear restricciones de entrada

|:| H2: Mapa de stakeholders del
instrumento.

H3: Levantamiento de informacion

de los beneficiarios

H4: Entrevista directa

H5: Mapa del beneficiario

H6: Validacion de problematicas relevantes en
los beneficiarios ¢por qué? ;por qué?

FASE ESTRUCTURAL

©

GUIA 3: \
TIPOS DE APOYO

(MECANISMOS DE INTERVENCION)

|:| H7: Levantamiento de informacion tipos de apoyo

[ ] H8: Entendimiento del objetivo de los diferentes
Tipos de Apoyo-INVENTARIO

|:| H9: Matriz de comparacion de tipos de apoyo

D H10: Integracion de tipos de apoyo

a4 J/

TERMINOS DE REFERENCIA

GUIA 6:

mSTULACION
DH16: Definicion de requisitos de postulacion
[ |H17: Evaluacién de la postulacion

GUIA 5: )
DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO

[ ] H14: Matriz de marco légico del instrumento
[ ] H15: Completitud de los términos de referencia

GUIDELINE DE OPERACION

GUIA 7: ’
DIVULGACION

[ ] H18: Levantamiento de informacion para
la divulgacion

[ ] H19: Estrategia de divulgacion

GUIA 8: ’
GESTION CONTRACTUAL

D H20: Matriz de identificacion y gestion de riesgos

Nota: H = Herramientas de la guia metodoldgica

Ruta rdpida

GUIA 4:

\ﬂ_IDACION DEL ABORDAJE PLANTEADO
[ JH11: Documento conceptual del instrumento.
[JH12: Validacién del instrumento ante

diferentes actores (Sparring)

[ ]H13: Test de coherencia entre los diferentes
elementos del instrumento

GUIA9: 5
EVALUACION

D H21: Plan de evaluacion de resultados e

impacto del instrumento

Si la premura del disefo del instrumento no le permite recorrer todo el proceso, revise las siguientes herramientas:
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Aportes del beneficiario: son los recursos
financieros y no financieros que se le solicitan
al beneficiario a cambio de participar en el
instrumento de innovacion. Se pueden pedir como
contrapartida.

Beneficiarios principales: actores para quienes se
disefa el instrumento.

Beneficiarios secundarios: actores para quienes
NO fue disefiado el instrumento, pero que se
pueden beneficiar del tipo de apoyo.

Beneficiarios: actores (empresas, organizaciones
y personas) que cumplen con las condiciones
O requisitos para acceder al beneficio del
instrumento.

Cadena de resultados: es una manera sistematica
de presentar un modelo légico que relaciona
indicadores, productos, actividades, recursos y
objetivos en el instrumento

Capacidades minimas: capacidades que requieren
tener los beneficiarios del instrumento para
aprovechar un tipo de apoyo. Se enmarcan en la
madurez de gestion de innovacion.

Concepto del instrumento: definicion de los
lineamientos generales del instrumento en
términos de proposito, beneficiarios, restricciones
y tipos de apoyo.

Costo de ejecucion: monto de dinero estimado
del costo de la operacion del instrumento desde
la postulacién, contratacion y ejecucion hasta la
evaluacion del impacto.

Desercion: abandono en la participaciéon del
instrumento durante la ejecucion por parte de uno
0 mas beneficiarios.

Documento conceptual: resumen del planteamiento
inicial del instrumento con todos los elementos
claves, cronograma, indicadores y costos.

Estructura del instrumento: estructuracion de
los términos de referencia, el plan de trabajo y los
lineamientos de contratacion con los diferentes
actores (beneficiarios, operadores o interventores).

Financiador. entidad que otorga los recursos
financieros para la ejecucion del instrumento.

Gestion contractual: establece tres dreas de
accion: (a) la administracién de la entrega y el
recibo del servicio para asegurar que se cumplan
las condiciones previstas en el contrato; (b) el
manejo de la relacion con el beneficiario, proveedor
O contratista para que sea abierta y constructiva;
y (c) la administracion de las obligaciones
contractuales.

Indicador de impacto: permite medir los efectos
del instrumento, mediante la comparacion de una
caracteristica observable y medible, de quienes
participaron y no participaron, durante o después
de la ejecucion del instrumento.

Indicador de resultado: es una caracteristica
observable y mensurable que permite medir el
progreso individual de los participantes durante la
gjecucion del instrumento de inicio a fin.

Indicador meta: son las cantidades meta que
se desean alcanzar y que vienen dadas desde el
origen de la instruccion del instrumento.

Integracién: cuando uno o mas tipos de apoyo
forman parte del instrumento.

Madurez en gestion de innovacion: capacidad de
las empresas para gestionar su innovacion. Evalua
siete variables.




Metodologia ArCo: metodologia para la
competitividad — ArCo, busca optimizar y mejorar
la eficiencia de los instrumentos de politica publica
que ofrecen las entidades del Gobierno nacional en
materia de competitividad, productividad, ciencia,
tecnologia e innovacién y emprendimiento en
Colombia.

Narrativa del instrumento: comprende la identidad
visual y tono que definen e identifican la filosofia,
la imagen y valores del proposito del instrumento
y que consiguen impactar positivamente a los
potenciales beneficiarios.

Postulantes: quienes ya se han decidido a
postularse en el instrumento y toman accién en
funcion de los requisitos de postulacion.

Potenciales beneficiarios: Son los beneficiarios
gue nos interesan, es la poblacién objetivo que
aun no se ha decidido a postularse a participar del
instrumento.

Presupuesto por beneficiario: monto de dinero
asignado a cada beneficiario principal; valor
gue se obtiene de dividir el presupuesto total del
instrumento entre la cantidad total de beneficiarios.

Propésito del instrumento: se refiere al objetivo
ultimo, planeado de manera clara, que se quiere
lograr con la implementacion del instrumento.

Requisitos de elegibilidad: requisitos sujetos
a evaluacion bajo criterios, variables y puntajes
especificos, previamente definidos; en algunas
instituciones se presenta como viabilidad

Requisitos estandar minimos: requisitos que, con
frecuencia, exige su entidad, independientemente
del tipo de instrumento.

'Colombia Compra Eficiente - https://bit.ly/2Zk3AKU

Requisitos habilitantes: requisitos sujetos a
verificacion, se validan por cumplimiento (cumple /
no cumple) y no como resultado de una evaluacion
conceptual y/o técnica.

Restricciones del financiador: son las condiciones,
exigencias o expectativas de la entidad que financia
el instrumento.

Restricciones: condiciones o limitantes del
contexto en el que se disefia y ejecuta un
instrumento.

Stakeholders / actores: empresas, entidades
o0 instituciones que participan directa ©
indirectamente en la ejecucion del instrumento.

Supervision: es el seguimiento integral que
debe hacer la entidad estatal a la ejecucién de un
contrato / convenio para asegurar que cumpla con
su proposito. La supervision del contrato / convenio
requiere revision constante de la ejecucion de las
prestaciones del contrato, sus aspectos técnicos,
administrativos, financieros, contables y juridicos’.

Tiempos muertos: tiempos que no estan siendo
considerados en la ejecucion y que suelen
ocasionar retrasos; usualmente ocurren en la
transicion entre etapas.

Tipos de apoyo: también conocidos como
mecanismos de intervencién; corresponden
a las distintas formas como se entregan los
beneficios del instrumento (entrega de recursos
de cofinanciacion, asesoria, mentoria, conexiones,
entre otros), a través de los cuales se logra el
objetivo.

GUIA PARA DISENO DE INSTRUMENTOS DE INNOVACION
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» ANDI: Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia

» CDT: Centro de Desarrollo Tecnoldgico

) CE: Centro de Excelencia

\
[ J

CIP: Centro de Innovacion y Productividad

CTI: Ciencia, Tecnologia e Innovacion

DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

E.S.E.l: Entidades se Soporte al Ecosistema de Innovacion.

EDIT: Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica

[+D+i: Investigacion, Desarrollo e Innovacion

MinCiencias: Ministerio de Ciencia tecnologia e Innovacion

MinCIT: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

OTRI: Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion

OTT: Oficina de Transferencia Tecnoldgica

Pymes: Pequefia y mediana empresa

RFI: Request for information
» SENA: Servicio Nacional de Aprendizaje
* TDR: Términos de Referencia

o TI: Tecnologia de la Informacion




Escala de madurez en gestion de innovacion

Existen diversas estrategias en Colombia para medir el avance y la madurez de las
empresas en cuanto a su gestion de innovacion; desde el punto de vista de disefio de
instrumentos publicos, estos ejercicios son Utiles para segmentar a los beneficiarios de
las convocatorias a partir de su “madurez” y no solo a partir de variables demograficas
como tamafio, sector o ubicacion.

Dindmicas de evaluacion de innovacién en Colombia: 1) Ranking de innovacion de la ANDI. 2) Encuesta de desarrollo e
innovacion tecnoldgica (EDIT), DANE. 3) Autodiagnéstico programa Pactos por la innovacion. 4) Reconocimiento de actores de

MinCiencias (Unidades I+D+i — Empresas altamente innovadoras).

A partir de diferentes fuentes y de consultas con empresas, entidades de gobierno y
otros actores del ecosistema de innovacion, se construyd una escala con siete variables
para entender la capacidad de las empresas para gestionar procesos de innovacion, lo
gue constituye un insumo Util para identificar los requerimientos minimos que necesita
una empresa para poder utilizar efectivamente uno u otro mecanismo de intervencion.

GUIA PARA DISENO DE INSTRUMENTOS DE INNOVACION
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..-" ¢,Por qué es importante la escala de madurez en el disefio de instrumentos
' de innovacion?

I

I

:

I

; Dentro de la Guia para el disefio de instrumentos de innovacion, la escala de madurez
l para empresas permite:
I
I
I
I
I
I
I
I
]

Caracterizar a los beneficiarios segun el estado de madurez esperado en las
diferentes variables (de manera complementaria a la caracterizacion en términos de
tamafio, sector, antigliedad o ubicacién).

R |dentificar para diferentes mecanismos de intervencion, los requerimientos minimos
L en términos de madurez para una empresa, que delineen las capacidades para
‘ aprovechar dicho apoyo.

La escala construida fue disefiada para medir madurez en empresas, por lo que se
sugiere revisar su aplicabilidad para otro tipo de beneficiarios.

Las variables definidas para medir el grado de madurez son:

N° | Variable ;

1  Gestion de I+D+i

Descripcion
Integracién de la gestion de proyectos y procesos de |+D+i al resto de la organizacién y con su entorno.
Proceso de toma de decisiones Autonomia y participacion de los tomadores de decisiones en [+D+i.
Recursos destinados a +D+i Coherencia entre los recursos destinados y la estrategia de la empresa.
Relacionamiento entre la empresa y su entorno = Relacionamiento entre la empresa y su entorno que genere valor para ambas partes.
Proyectos con diferentes grados de complejidad y riesgo, de acuerdo con la estrategia.

Experiencia en proyectos de I+D+i Experiencia del equipo en ejecucion de proyectos de I+D+i

2
3
4
5  Portafolio de proyectos de I+D+i
6
7

Resultados de I+D+i

Medicion de indicadores de resultados de +D+i

Niveles de madurez:

Para cada variable se definieron cuatro niveles:

Los resultados en I+D+i
demuestran la capacidad
de gestion y
relacionamiento.

Empresas que no ven en
la innovacion un medio
para su crecimiento
estratégico

Empresas cuyos
recursos y capacidades
en innovacién son
incipientes y empiezan a
conectarse con el
sistema de I+D+i

Empresas que ya
destinaron recursos y
capacidades en el campo
de la innovacion, sacan
provecho de su entorno,
pero no tienen los
resultados esperados.

Ademas, el portafolio de
proyectos evidencia,
alineacion con la
estrategia y aceptacion
del riesgo como parte
natural de los procesos
de innovacion.




Vademécum :
Problemasysituacionescomunesquesepresentanenlaestructuraciondeinstrumentos
de innovacién
Este indice de situaciones/problemas le permite encontrar qué guia puede ayudarlo con una coyuntura especifica
durante la construccion del instrumento.
SITUACION/PROBLEMA RELACIONADA CON EL HERRAMIENTA O RECOMENDACION QUE PAGINA
DISENO 0 EJECUCION DEL INSTRUMENTO SOLUCIONA
No tiene completamente claro el propdsito
l . final el ORIGEN Herramienta 1: mapear restricciones @ 32
Desconoce las restricciones o condiciones 2
) L . ORIGEN Herramienta 1: mapear restricciones 32 .
bajo las cuales debe disefiarse o ejecutarse. 7
No conoce qué tipo de actores (stakeholders) : o
necesita para disefiar y ejecutar el ORIGEN Herramienta 2: mapa stakeholders 35 /
instrumento. '
No tiene claridad sobre los problemas, : Hirrameplta j: Ilevar;tam]lcer'wto' de :
necesidades o barreras para innovar de los BENEFICIARIOS nformacion de os beneticiarios © 40
posibles beneficiarios. : Herramienta4: entrevista directa :
Tiene mapeado un grupo de posibles Herramienta 6: validacion de :
beneficiarios, y no sabe a cudles de ellos les BENEFICIARIOS probleméticas relevantesenlos  : 45
serviria el instrumento. beneficiarios, ;por qué?, jpor qué?
Tiene un grupo heterogéneo de beneficiarios Herramienta 6: validacién de :
y no encuentra problemas comunes entre BENEFICIARIOS problematicas relevantes en los 45

ellos.

No ha logrado caracterizar a los potenciales
beneficiarios para segmentar el instrumento.

: TIPOS DE APOYO :
intervencion es coherente con el propésito de

Tiene dudas sobre si el mecanismo de

su instrumento.

: TIPOS DE APOYO
. (mecanismos de :

Ha identificado algunos mecanismos de
intervencion, pero no conoce muy bien qué
problema solucionan.

: TIPOS DE APOYO :
. (mecanismos de : .60

No tiene claro si los mecanismos de
intervencion que conoce funcionarian con las
restricciones establecidas.

: TIPOS DE APOYO :
© (mecanismos de : .60

Desconoce si los beneficiarios elegidos
tienen las capacidades para aprovechar un
mecanismo de intervencion especifico.

beneficiarios, ¢por qué?, ;por qué?

BENEFICIARIOS : Herramienta 5: mapa del beneficiario 43

. :  Herramienta 7: levantamiento de
(mecanismos de : . ) : i 52
: L : informacion de tipos de apoyo. :
intervencion)

Herramienta 8: entendimiento del :
objetivo de los diferentes tipos de 58
apoyo - INVENTARIO :

intervencion)

Herramienta 9: matriz de

. L comparacion de tipos de apoyo
intervencion) P P poy

Herramienta 9: matriz de

. L comparacion de tipos de apoyo
intervencion) . P poy

GUIA PARA DISENO DE INSTRUMENTOS DE INNOVACION
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| HERRAMIENTA O RECOMENDACION QUE |

. SITUACION/PROBLEMA RELACIONADA CON EL PAGINA

GUIA

DISENO O EJECUCION DEL INSTRUMENTO | SOLUCIONA

1 Ti ios tipos d t
| = iene varios |pgs € apoyo en mente para . TIPOS DE APOYO ‘ ‘ 5 '
| 12 - integrarlos en el instrumento, pero no sabe s : : Herramienta 10: integracion de tipos

. L i (mecanismos de 61
son compatibles entre si o si se ajustanalas @ . - : de apoyo.
L intervencion)
restricciones.

Tiene uno o varios mecanismos de : :

P 13 intervencion que pueden abordar el propoésito VALIDACION DEL Herramienta 11: documento 68
- del instrumento, pero no sabe como :  ABORDAJE conceptual del instrumento
o comunicar su planteamiento inicial. : :
o Requiere socializar su propuesta de

i lequipo juridico, o
instrumento con &l equipo juridico, " VALIDACIONDEL :  Herramienta 12: validacion del

14 administrativo y financiero de primera mano, : : 69
: i P : ABORDAJE  : instrumento ante diferentes actores

para verificar si va por buen camino, antes de
la estructuracion.

AUn no ha verificado la coherencia entre
los dif | li . S H ienta 13: herenci

: 0s d|/er_entes e err?en_tos Qe instrumento . VALIDACION DEL erramlentg 3: test de coherencia |

113 (proposito, beneficiarios, tipos de apoyoy ABORDAJE ¢ entre los diferentes elementos del 72
. restricciones) para poder continuar conla instrumento '

estructuracion del instrumento.

No tiene claro como asegurar que los TDR
contengan todos los elementos necesarios DESCRIPCION

E : Herramienta 15: completitud de los
1 (técnicos, juridicos y financieros) parasu DEL l ) Pet u, 88
3 - . , : términos de referencia
. entendimiento, ya que omitirlos podria generar : DOCUMENTO
: riesgos para la entidad. :
: : Herramienta 14: matriz de marco
. La descripcion de los productos o : DESCRIPCION l6gico del instrumento :
17 | entregables se presta para diferentes DEL . 86
3 interpretaciones. DOCUMENTO Recomendaciones sobre lenguajey

claridad

: Los entregables o requerimientos de los DESCRIPCION :
18 | términos de referencia no mantienen DEL T

Herramienta 14: matriz de marco

3 . .. . : l6gico del instrumento
- coherencia con el propésito del instrumento. :  DOCUMENTO d

Herramienta 16: definicion de

No sabe como definir los requisitos para la o »
requisitos de postulacion

19 postulacion de manera que se alineen al perfil POSTULACION

de los beneficiarios esperados. . -
Recomendaciones sobre requisitos




23 | - ;
- aumenta los costos de evaluacién) o que, por

25 |

26

27

SITUACION/PROBLEMA RELACIONADA CON EL

DISENO O EJECUCION DEL INSTRUMENTO

% - La complejidad de la evaluacién incrementa el :

costo y el tiempo del proceso.

Aunque el proceso de seleccion y evaluacion

es transparente, el mismo puede ser percibido

por los beneficiarios de manera diferente.

La estrategia de divulgacion exige grandes

- esfuerzos / inversiones por parte de la entidad,

para llegar a los beneficiarios que ha definido.

La divulgacion masiva puede llevar a que
se inscriban o postulen beneficiarios que
no cumplen con el perfil de interés (lo cual

el contrario, no se presentan las empresas
para quienes si esta disefiado el instrumento.

Los procesos de monitoreo y supervision
se ejecutan por separado, lo cual genera
duplicidad de esfuerzos para las partes.

Se estima que durante la ejecucion puede
haber ajustes que requeriran cambios al
contrato.

Cuando ademas de la entidad contratante
hay una entidad financiadora, es frecuente
gue haya diferentes expectativas sobre
la ejecucion y diferentes directrices hacia
los actores, lo cual conlleva reprocesos o
contradicciones.

Desconoce como hacer la medicion del
impacto porque compromete tiempos y
recursos mucho después de ejecutado el
proyecto y, por otro lado, no se definio el
presupuesto para la evaluacion del impacto

No tiene claro qué debe medir durante la
ejecucion del instrumento.

POSTULACION

DIVULGACION
DEL
INSTRUMENTO

DIVULGACION
DEL
INSTRUMENTO

GESTION
CONTRACTUAL

GESTION
CONTRACTUAL

GESTION
CONTRACTUAL

EVALUACION
DEL
INSTRUMENTO

EVALUACION
DEL
INSTRUMENTO

HERRAMIENTA O RECOMENDACION QUE :

SOLUCIONA

Herramienta 17: evaluacion de la
postulacion

Recomendaciones sobre el proceso
de evaluacion

Recomendaciones sobre
transparencia

Herramienta 19: estrategia de
divulgacion

Herramienta 18: levantamiento de
informacion para la divulgacion

Recomendaciones sobre
interventoria

Herramienta 20: matriz de
identificacion y gestion de riesgos

© Recomendaciones sobre cambios en

el contrato

Recomendaciones sobre alineacion
de expectativas de entidades
financiadoras

Herramienta 21: plan de evaluacion
de resultado e impacto del
instrumento

Herramienta 21: plan de evaluacion
de resultado e impacto del
instrumento

99

110

119

122

129
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FASE

CONCEPTUAL

Las guias de esta fase le ayudaran a entender mejor la instruccion que recibié para el
disefio del instrumento y sus implicaciones en términos de restricciones, beneficiarios y
tipos de apoyo (mecanismos de intervencion).

El desafio de esta fase se concentra en lograr que los planteamientos iniciales del
instrumento (propdsito, beneficiarios, tipo de apoyo y restricciones) sean coherentes y,
en caso de que existan debilidades, pueda realizar los ajustes o validaciones de forma
oportuna, no cuando se han tomado decisiones que no tienen vuelta atras.

Elementos clave para avanzar en la guia
PROPOSITO BENEFICIARIOS RESTRICCIONES TIPO DE APOYO
¢Qué se espera ¢Con la solicitud ¢Ya estan definidos ¢Ya esta predefinido
que pase al ejecutar fueron definidos presupuesto el tipo de apoyo para
el instrumento? o deben afinarse? y tiempos de ejecucion? cumplir el propdsito?

¢Conectan bien?

Sobre los beneficiarios del instrumento

Cada vez es mas comun que un instrumento tenga diferentes beneficiarios, sin embargo,
una buena practica es entender que no todos los actores que se ven beneficiados con
un instrumento son los actores para quienes fue disefiado, por lo que se han identificado
dos tipos de beneficiarios:

Beneficiarios principales: Todos los actores para quienes se asigna el incentivo o
aporte principal del instrumento. Normalmente los indicadores de resultados recaen
sobre este actor.

Beneficiarios secundarios: Actores que reciben un beneficio, pero no son el foco
principal. Por lo general permiten validar el foco principal del instrumento.

'~. GUIA PARA DISENO DE INSTRUMENTOS DE INNOVACION



TIPO DE APOYO

Ejemplo de Instrumento

BENEFICIARIOS
PRINCIPALES

Actores principales para
quienes se disefio el
instrumento, reciben los
principales beneficios del
mismo

BENEFICIARIOS
SECUNDARIOS
Otros actores que también
pueden recibir beneficios del
programa, pero tienen un rol
secundario (ser validadores,
co-ejecutores, solucionadores)

Colombia+ T
Compeutwa swisscontact

VOUCHERS

ESQUEMA DE TRABAJO ENTRE BENEFICIARIOS PRINCIPALES Y BENEFICIARIOS SECUNDARIOS

INNOVACION ABIERTA

Incentivo a la demanda. Se cubre el costo de Conexion de entidades con desafios de innovacion

un servicio tecnolégico

y otros actores con propuestas de solucién.

P. Tipo Vauchers de Innovacion (SGR) . Retos 4.0 (MinTic)

. Fabricas de productividad (MinCIT)

@ Aldea. Reto 3 (iNNpulsa)

Micros

Pymes

. Ideas para el Cambio (Minciencias)
Co-crea (iNNpulsa)

Startups Empresas Entidades Empresas
en general territoriales naranja
en cluster

Consultores  Consultores Entidades de Empresas Cualquier
Innovacion & Innovacion &  Soporte al Software persona
Produtividad Produtividad Ecosistema y economia juridica

P.Natural  P. Juridica (ESEI) digital o natural

Nota: En un programa de innovacion abierta no siempre
el seeker es el beneficiario principal.



La fase conceptual le es util si:

© Recibid una instruccion para disefiar un instrumento de innovacion y no sabe por dénde empezar.

® Se encuentra disefiando un instrumento de innovacion para el cudl se ha definido el tipo de
beneficiarios y restricciones, pero no tiene claro el mecanismo de intervencion, metas e impactos
esperados.

® Desconoce si el proposito del instrumento cubre necesidades relevantes para los beneficiarios.

® No ha elegido el tipo de apoyo que va a usar en el instrumento y necesita conocer mas opciones
de solucion.

* No tiene claras las restricciones o condiciones (presupuestales, territoriales, de tiempo, de
financiacion, etc.) que deben tenerse en cuenta para disefiar el instrumento. e

© Aunque conoce las necesidades de los beneficiarios, el tipo de apoyo y las restricciones, quiere K
verificar la coherencia entre estos elementos para poder continuar con la estructuracion del ’
instrumento.

Las guias que encontrard en esta fase son:

ORIGEN BENEFICIARIOS
Entender la implicacion El propdsito del instrumento
de las restricciones dadas resuelve problemas relevantes
en la instruccion para los beneficiarios.
Hay alternativas de mecanismos Todos los elementos son coherentes
de intervencién para cumplir el con las restricciones y el resultado

propdsito esperado

TIPO DE APOYO VALIDACION DEL ABORDAJE PLANTEADO

¢, Qué obtendrad al final de esta fase?

VALIDACION DEL ABORDAJE
m BENEFICIARIOS TIPO DE APOYO PLANTEADO

Identificacion del propésito y las Identificacion de las necesidades Alternativas de tipos de apoyo Validacion conceptual del
restricciones para disefiar y de los beneficiarios que tienen coherentes con el propdsito del instrumento con la oficina juridica,
ejecutar un instrumento. conexion con el propésito del instrumento, sus restricciones y administrativa y financiera.
instrumento. las necesidades de los

beneficiaros.

Ademas, estara en la capacidad de responder a las siguientes preguntas del test de funcionalidad de
la metodologia ArCo: 1, 2, 3,4, 5,10, 12, 24 (ver anexo 5).

Kk GUIA PARA DISENO DE INSTRUMENTOS DE INNOVACION
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GUIA 1:
ORIGEN

¢, Conoce el propdsito y las restricciones de la solicitud de disefio que le dieron?

La instruccion de disefiar un instrumento responde, por lo general, a una directriz de politica de un nivel
estratégico, por esta razén antes de pensar en un disefio especifico, se debe clarificar el propdsito y
las restricciones que vienen de la fuente, esto le dara una visién amplia de las condiciones en las que
debe disefiar el instrumento.

Situaciones en las que es Util esta guia:

* No tiene completamente claro el proposito final.
® Requiere esclarecer qué deberia lograrse al finalizar el instrumento.

* Desconoce las restricciones o condiciones bajo las cuales deberia disefiarse o
ejecutarse el instrumento.

* No conoce qué tipos de actores (stakeholders) necesita para disefiar y ejecutar el
instrumento

¢, Qué resultados obtendrd al finalizar esta guia?

© Mapa general del propdsito del instrumento y restricciones que condicionan su
construccion y ejecucion.

® Mapa de stakeholders.

® Con esta guia podra resolver las preguntas, 1, 2 y 4 del test de funcionalidad de la
metodologia ArCo (ver anexo 5).

¢, Cémo abordar esta guia?

A continuacion, encontrara una serie de herramientas y recomendaciones para abordar
los diferentes problemas y situaciones que se presentan en el disefio.




Herramienta 1
Mapear restricciones de entrada

Durante el entendimiento de la solicitud, no se esfuerce por realizar busquedas exhaustivas de
informacién, antes de eso, enfoquese en organizar la informacién con la que cuenta en ese momento.

El centro de esta herramienta es la definicién del PROPOSITO del instrumento, se trata de entender
qué desea alcanzar con el instrumento o a qué se quiere contribuir.

El propdsito debe reflejar lo que se esconde detras de la motivacion de la instruccion de disefio del
instrumento y se define con la siguiente féormula:

Se quiere para que

(verbo + beneficiario) (necesidad del beneficiario)

Ejemplos:

logren negocios con el sector
fortalecer a las ESEI empresarial

Se quiere para que
(verbo + beneficiario) (necesidad del beneficiario)

accedan a beneficios tributarios

_ dar apoyo a las pymes por Crédito Fiscal
Se quiere para que

(verbo + beneficiario) (necesidad del beneficiario)

GUIA PARA DISENO DE INSTRUMENTOS DE INNOVACION
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El proposito debe ser una frase sintetizada que esté orientada a resolver una necesidad
y NO un simple hecho.

A continuacién, algunos ejemplos de PROPOSITO para instrumentos conocidos:

NOMBRE
OFICIAL

Programa
Delta [+D+1 3.0

INNPULSA TEC
2020 ENTIDADES
DE SOPORTE AL
ECOSISTEMA DE
INNOVACION

PROPOSITO 2

¢Qué realidad o situacion quiere
mejorar con este instrumento?

Se quiere dar acompaiiamiento
a las pymes para que accedan
a beneficios tributarios, por
inversiones en CTI.

Se quiere fortalecer a las CDT,
CIP, ORTT para que logren
hacer negocios con el sector
empresarial.

2En Marco Légico corresponde al “FIN ULTIMO".

OBJETIVO
¢De qué forma aportara el instrumento
para mejorar esa situacion?

Ofrecer un portafolio de instrumentos de
asistencia técnica especializada para la
conceptualizacién y estructuracion de
proyectos que activen inversiones
empresariales y contribuyan al crecimiento
de las compaiiias del pais.

Fortalecer las capacidades para promover la
innovacion y la transferencia de conocimiento
y tecnologia al sector empresarial, a través de
una metodologia integral que parte de la
identificacion de portafolios de servicios y
tecnologias disponibles, asi como procesos
de entrenamiento y fortalecimiento de
capacidades y acciones de relacionamiento
con el entorno empresarial.

INDICADOR META
(ilustrativo)

50 proyectos
presentados por pymes
con el acompaiiamiento
dado por el
instrumento.

200 empresas
interesadas en
contratar servicios
directamente de las
entidades de soporte
al ecosistema




Ejemplo:

MAPEAR RESTRICCIONES DE ENTRADA

¢Cuales son las restricciones o condiciones de entrada para el disefio
y la ejecucion del instrumento?

1

Ubicar el propésito del
instrumento ¢Qué es lo que desea
alcanzar?

GUIA PARA DISENO DE INSTRUMENTOS DE INNOVACION

2

¢Cudl es la meta que desea
alcanzar?

Del financiador+*

| \

“\ 50 EMFI’ESQS F/‘OdMGTEI"ﬂS\\“\

|
| aqroindusiriales |

| Eura’nea

Coa,u.emciﬁn Unian
1

1. Proposito *

|
“ Empresa; expor Tadoras | 1 - ¢Qué es lo que desea alcanzar?
|

-

3

¢Con qué condiciones y restricciones

| — = | i . B\
| 1 ‘_Se 7uierg aumenlar la Fraduc?'i_v/idaa/ de las empresa‘s \; | ND ma/wr a las \

e |
a IS
| empresas de cannabi ‘

Cantidad por impa e ara que mejoren su
Cantidad por impactar ‘ aﬂncuﬁbr‘as ex/varﬁdoras P 9

com/DeT/'//T/idaden el mercado infernacional B m - /);( ) debe diseﬁar y ejecutar
Tipo de apoyo*+ . Indicador meta: Territorio f Sector el instrumento?
Predefinido W\ Marcar las NO negociables
(mecanismos de intervencién) | Productividad en un 20% medido por | I
medio de la /producciirz mensual | ‘ Naciorm / N ‘ 4

N | Sector ajm’aa/a ‘
4. Fallas ***

/Mercado

Gobierno

| VGuchers Y ‘

acam/paﬁamienfa

Otras
restricciones

¢A qué tipo de fallas pretende responder el
instrumento que se va disefiar? *++

5

Si hay algin campo donde no se
conocen restricciones, déjelo vacio.

Articulacion

* Ver tabla de ejemplos de propésito en la Guia 1- ORIGEN.
+ 8i no conoce las restricciones del financiador, dialogue y recopile sus exigencias, condiciones y expectativas.
++ \ler tabla de fallas en test de funcionalidad ®- Metodologia Arco- Anexos

Nota: Entre menos restricciones de entrada tenga, mayor oportunidad de
/Q proponer dentro del instrumento.

Escanee el cédigo QR para descargar R
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Herramienta 2;

Mapa de Stakeholders del Instrumento

Esta herramienta lo acompafiara durante todo el disefio del instrumento. En esta fase
lograra identificar algunos actores, que irdn aumentando en la medida en que avance en
el desarrollo de los términos de referencia. La interaccion, conflictos, roles e intereses

de esos diferentes actores afectan el disefio del instrumento y, por lo tanto, deben ser
7’
0 siempre tenidos en consideracion.

, Ejemplo:

MAPA DE STAKEHOLDERS DEL INSTRUMENTO

¢Cudles son los actores que afectan / participan en el disefio del instrumento?
Identifique los stakeholders del instrumento. Anote en cada casilla seguin corresponda.

(ENTIDADES LIDERES ) (CONTRATISTAS ) (OTROS ALIADOS )
(entidades financiadoras, contratantes, etc.) (operador, interventﬁoﬁr,ﬁ evaluador) — N\ (para la divulgacion o la gestion regional, entre otros)
Operador (7) \‘ - —
‘ \ [ N\
- Initer venlor (2) | Em/gresas ﬂmndes )
| Evaluadores esp ccializados (3) | | Camaras de Comercio a nivel nacional
Tiffffffffffff\\‘\ \—‘ _ — J ‘\\an ecamaras “‘
| \

| Financiadoras: N (" DESCRIPCIGN DEL INSTRUMENTO IR E—

‘ \‘ (nombre o descripcion corta)
|

‘ e Nt
| Min ‘ :
“‘ /\//\/ ulsa ‘\ | iN (DM/SQ EC ‘
| £ “\ |\ Para las ESEL
| ‘ | |
| | | |
‘\ Uhian EM/’OFBQ \‘ | P
I O AN )
N ~N
BENEFICIARIOS PRINCIPALES OBSERVACIONES
(actores para quienes se disefia el instrumento) Relaciones principales
| ESET Exades de Soports al Ecosistima de IWW.;& w‘ (s pymes deben ][ff i an acuerdo \
e \\\\ CDTs | /gb/ I :
N B\ i || oon las ESET. -
| \ ORTE/OTRT | e
| Contrafine | gjﬁv’j:j:'::%f;: Tecnolggicos \ (_a coordinacion meﬁdo/@«'ca eslara a\\‘;\‘
“ i/\//\/lpu/sa “‘ I |
|
|

- “ cargo del contralisla apemdor.
\‘ BENEFICIARIOS SECUNDARIOS S
|

(actores para quienes NO fue disefiado el instrumento,
pero que se pueden beneficiar del mecanismo de intervencion)

E_——

| Posblmerte haga ervntor pra <l |

\ Wab@b con pymes p//ferenTE ala

5u/05rt/i5i5n al afﬂﬁfﬁi g f’j 2

| — —
T _ N
| Los aclores reﬂiona/e_s aqudaran enla \

J

“ ﬁliVMK/ﬁﬂciO/ﬂ dé /ﬁ COHVOCGTEF/Q

N



User
Subrayar


Recomendaciones generales:

VUELVA A LA FUENTE. Si tiene dudas no suponga, retorne a la fuente. Si es posible
solicite una entrevista con la persona que le dio la instruccion, para entender mejor
las motivaciones y el contexto general. Suponer el objetivo del instrumento es
riesgoso, pues un mal entendimiento puede causar reprocesos en fases avanzadas
de formulacion.

COLOQUIAL. Construya el contenido de esta primera parte en términos simples,

coloquiales si se quiere; en esta fase es importante que el contenido sea diafano v
para todos los participantes, luego habra espacio para poner las cosas en términos
mas formales. .

SOBRE EL FINANCIADOR. Si no conoce las restricciones del financiador (de la
fuente de los recursos), dialogue, pregunte y recopile sus exigencias, condiciones
y restricciones (por ejemplo: sélo le interesa apoyar empresas rurales; sélo puede
financiar emprendimiento; no puede financiar compra de activos, etc.).

Nota: entre menos restricciones de entrada tenga, mas oportunidades tendra de proponer
dentro del instrumento. Cuide obviar restricciones para no tener reprocesos.

Validacion de resultados esperados de la guia:

Ante la pregunta de inicio
¢Conoce el propdsito y las restricciones de la solicitud de diseio que le dieron?

El propésito del instrumento - lo que se desea mejorar 0 metas que quiere alcanzar-
esta descrito en términos de indicadores de resultados.

Estan mapeados los diferentes tipos de restricciones que pueden afectar el disefio y
la ejecucion del instrumento.

GUIA PARA DISENO DE INSTRUMENTOS DE INNOVACION
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¢cLas barreras que se busca superar
son realmente relevantes para los beneficiarios?
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GUIA 2.

BENEFICIARIOS
FASE CONCEPTUAL

¢{Las barreras que se busca superar son realmente relevantes para los
beneficiarios?

Es probable que dentro de la instruccion recibida ya existan beneficiarios predefinidos. Sin embargo,
serd necesario conocerlos mds, desde sus caracteristicas demogréficas (ubicacién, antigliedad,
sector) y desde su madurez en la gestién de innovacién, con el fin afinar el propésito del instrumento
con las barreras y capacidades de las empresas beneficiarias.

Situaciones en las que es Util esta guia:

No conoce con claridad los problemas, necesidades o barreras de los posibles
beneficiarios.

No tiene claridad de si el propdsito del instrumento que le fue encomendado cubre
problemas relevantes para los beneficiarios definidos.

Tiene mapeado un grupo de posibles beneficiarios y no sabe a cudles de ellos les
serviria el instrumento.

Tiene un grupo heterogéneo de beneficiarios y no encuentra problemas comunes
entre ellos.

No ha logrado caracterizar alos potenciales beneficiarios para segmentar el instrumento.

¢, Qué resultados obtendrad al finalizar esta guia?

Recopilacion de barreras para innovar de los potenciales beneficiarios.

Conexion del propésito del instrumento con barreras/problemas relevantes para
los beneficiarios.

Caracterizacion de los problemas de los potenciales beneficiarios.

Con esta guia podra resolver las preguntas 10, 11y 12 del test de funcionalidad de la
metodologia ArCo (ver anexo 5).

¢, Cémo abordar esta guia?

A continuacion encontrara una serie de herramientas y recomendaciones para abordar
los diferentes problemas y situaciones que se presentan en el disefio.




Herramienta 3:
Levantamiento de informacidn de los beneficiarios

Con el propdsito del instrumento

claramente definido es preciso indagar

sobre las necesidades, problemas o

barreras que estan tratando de resolver

los posibles beneficiarios. Para lograrlo

deberd realizar una investigacion de

escritorio, definir supuestos o preguntas

iniciales y contrastarlo con informacion

primaria, entrevistas para obtener

informacién de primera mano por parte ‘
de los potenciales beneficiarios. e

Una buena practica dentro de Ia
investigacion  secundaria  estd en
consultar los resultados actualizados
e histéricos de la EDIT (Encuesta de
desarrollo e innovacién tecnoldgica,
DANE)®, especialmente lo relacionado
con barreras a la innovacion, asi como
del estudio Anadlisis de obstaculos a
la inversion en +D+i (CPC, 2020)* (Ver
anexo 2).

Shttps://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/tecnologia-e-innovacion/encuesta-de-desarrollo-
e-innovacion-tecnologica-edit

“Desarrollado por el CPC (Consejo Privado de Competitividad), en alianza con la Universidad del Rosario y con
‘e el apoyo de la Cooperacion Suiza.

" GUIA PARA DISENO DE INSTRUMENTOS DE INNOVACION
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LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DE BENEFICIARIOS

¢Como conocer mas sobre los beneficiarios?

¢Donde puedo encontrar referencias?

¢Qué necesito saber sobre beneficarios?

swisscontact

e inventta”

e innovation lives

‘ aﬂn‘cul‘/’oms ZXFOPTEdﬂfaS Fﬂfa
|

Propésito del instrumento:

e 7uizre au,

T ductuidad de las empresas
mentar la produclivi oloser fmemﬂda ‘

su com/nsf/’/ﬁ/id

7uemg'oren
infernacional

Ben‘eﬁéri'arr'ips prg(rjéﬁrnridosr:, T

Emprgsas a9

¢A quién puedo consultar?

ricolas exlnarTEdams (¢ aua/ﬁuizr Tamaio)

¢Como puedo validar?

Casos internacionales: P ¢Qué problemas estan tratando - Expertos externos o> (cantidad)
- de resolver los beneficiarios? i '/ . .
S 1. Corpoica = tHugo Salcedo Conversaciones répidas+ ()
[ _ i A \ Mas reocufmda_s /;or cuh;/r hue;os de %’y‘o a/; Contacto GTUPOS focales ( )
- | Informe yy‘,acroea.aﬂw’mﬁ/o - | fgﬂ que por aumertlar pr oducTvidad. l 35314289 / salcedo@ecorpoica.com : ;
| de América Latmayel | | SOHTEATEEEENATEEEEE | oo Tec T/ saleedoaieorpoiea.co Entrevista a profundidad ()
7 q
B Caribe 201 [— L . - - ~ — . 2. Embm/mi — Joao Sousa ﬁ]cuesta ( 7 )
-
u — Contacto iz
et ‘ No conocen actores e)(/verfa“_s que les den asisTencia “ 7035891, ext2/ 5 " Observacidn de campo ( )
| Tnformes de Tecnica "el que mas sabe de uchuva soy g | | T s o2l ] D,Mjo,@) semerapa.ne o
E— P,«ggglombia ****** ‘ "Es1z no es de zx/berfas jzném‘:os, Tienen que ‘ 3 Pm fg a7 qarumo I — N\
| ‘ conocer el cullivo”. | . =\
| | ParTiZ/Far en la convencion |
,,,,,,,,,,,,,,,,, Contacto ‘ nos- 2 d w
L _ L — R campesinos e | __
310678211 | oclabre. |
Casos nacionales: - O O || T T \ 1
r - D
e e~ — — — - ‘ _Diﬁcu/fhd/pnra apropiar TEzno/aﬂ/’n: ﬂ'\iﬁ/ﬁ/e;, “ Posibles beneficiarios
- mala sefial de inTernel” -y <y g
| \ |
1 Estadio Cierre de Brechas l———- ‘ "Estado del clima nunca le pega a la realidad"”. | 747”67/10/@/105 de ‘Suba6h07ue
| Tnnovacion 4 EZ;: ia- | \ ‘ Contacto Notas
- DT e I I — 322789216
| e e e | My dificil juriarlos '\
I S Hacienda Cafés es,vecia/es “ a Todos. “
] EDIT- DANE 77777 Contacto Dara hacerlo virlial Tenen
‘ I . . . - - - ~ Maria Caslro / 32190271 | mala conexion a MTE':M,T'_, |
e | Bga_s habi/idadesjzrencia/es que no se basen | R
B 4 Analisis de barreras \ | - ensu p! m/f ia exp: e;r;gncm; . | Contacto
del CPC |
- J N AN J
FUENTES SECUNDARIAS FUENTES PRIMARIAS  HERRAMIENTAS DE EXPLORACION

Escanee el cddigo QR para descargar

@
-

*ver herramienta 4: ENTREVISTA DIRECTA
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Herramienta 4:

(para levantamiento de informacién primaria) Entrevista directa

Las entrevistas le dardn una aproximacién bottom-up (desde la base) de la vision desde
los beneficiarios; lo ideal es que tenga varios puntos de vista para no sesgarse a una
Unica experiencia, por lo que debera realizar, al menos, entre tres y cinco entrevistas
/ conversaciones con posibles beneficiarios, o expertos que tengan relacion y trabajo
directo con lo dichos beneficiarios.

Ejemplo:

ENTREVISTA DIRECTA

¢Como recolectar informacion de las entrevistas?

ENTREVISTADOS

¢Quiénes son los entrevistados? _
‘ Emf:resario Reﬂiorm/ - 7‘!‘9;@??
‘ Arandanos de Subachaque \}

Olpemdor Rejiana/ ‘

erente de pyme Aagro - Maria ‘
‘ C; Caslro ‘

e

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA
¢Qué quisiera validar en la entrevista?

d’LﬂS ZM/DFESQS aﬂricu/fbms esTEn

Teniendo /iqu/’dez?

6()2145’ TEnTE acceso T/Tenen /as ZMFFBSQS

a /ﬂS nuevas '/Ecna/aﬂfas?

&l os precios de venla Tienen una
Tendencia a la bﬁa?

JLOS 67“/}005 con /05 70/6 6145”75 /63
em/presa T/’Tengn TEG/IO/%I/QS an@uas?

OBSERVACIONES

¢Qué temas valido / confirmé?

LﬁS empnesas ajricu/foms 5575/!

Teniendo /Urab/emas de /i7w'dez

LOS 6714!?05 con /05 7[45 se 6145/’7‘5 son

ﬂﬂ@MOS

Mucha aﬂr‘eamiaaia’n

¢Qué temas nuevos aparecieron?

No cuenta con /uersarm/ ca/paaTZw/a en
Ecna/aﬂ fas robuslas.

[,es afecTEi la fm/vorTZwiz?n de Fraducfz?s

en el exlranjero.

Ua estan ex{var'fﬁndo al Ecuador.

-

¢Qué preguntas / inquietudes quedaron?

d(:\)ué TE”TE acceso Trgﬂgﬂ /aS empresns

nuevas TEcna/aﬂ 7as en su seclor?

¢Qué ideas / soluciones / sugerencias surgieron?

Hacgr un fDCMSﬂ/"GMF con /6?5
6MF!"£SGS a/ menos &/5 \3 ,vroducfés:
ff‘MTES secas, ﬂores 11 banano.

Rgv/isar las TEano/aﬂfas mas recienles
en los /oat’ses mas fuer??s en la

indusTria.

dCo’mo /Ubiéélo Sﬂ:ﬁme/ﬂ;f‘/ﬂs més?

Es comun después de cinco entrevistas comenzar a encontrar patrones por lo que no es
necesario realizar muchas mas entrevistas, donde generalmente se terminan reforzando

los hallazgos iniciales.

Q
Escanee el cédigo QR para descargar ¢
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NECESIDADES / PROBLEMAS / DOLORES \
Recolecte las necesidades / problemas del beneficiario
¢Qué probl esta do de resolver?

¢En qué témati quiere fi iacion?

I\

. Mapa beneficiario (para andlisis de informacidén primaria)
|
|
|
; Mapear las caracteristicas de los beneficiarios le brindara un entendimiento completo
| de quiénes son, bajo qué contexto se encuentran y qué barreras a la innovacion le estan
1 afectando en su desempefio (ver anexo 2). Utilice esta herramienta para describir a cada
I
; tipo de beneficiario.
l
I .
) Ejemplo:
e MAPA DEL BENEFICIARIO
7 ¢Cudles son las caracteristicas, necesidades y barreras del beneficiario?
/ Utilice esta herramienta por cada tipo de beneficiario.
(CARACTERI'STICAS
Describa caracteristicas claves: demograficas, de comportamiento, de comunicacion.
Demograficas [ 10 aes R 2\
Antigiiedad | + 20,000 millones en ventas |
Tamafio | YA roindustia |
Sector \ /\77'?'" ; “
Territorio |Vacieas

Manufactura / servicios / comercio | Manufa

clara |

- = — N\

De comportamiento
Estrategia de crecimiento
Inteligencia competitiva

‘\ (levan poco T«‘empa enel T\

i 1
| mercado inﬁrnamarm/
|

BENEFICIARIO
Nombre:

| Precio commoditizade ‘
|

Paca acceso a inTEmeT \
| Desconfianza con "MFerTEs" que no enfienden |

| sus culfivos.

| Equipas obsolelos - J
— I
| quuienen conocer mas sobre Téanolaﬂfa_s 4.0 \

| Brechas d{ﬂffalzs aiin no cubierTas ‘
| Mucho conocimiento del Ipradud& ‘
| Necesitan /a/a'fE para aulom:

|

| L\

~\
| \
|

Afla mmlpeTémia inTZmaciona/ 5 \

i 1
| \Variacion de los precios del f?radu& o |
‘\ asa de cambio |

‘\ Costas de /pmducaia’n muy alfos (

alizar Fr‘ocgsas |

Marque las barreras a la innovacion que enfrenta el beneficiario

BARRERAS A LA INNOVACION

gz::m:&f: eon ‘\ Estan 767!17/% onles \ | EMF'" esas medianas
| aqremiaciones 1 \‘ d / c‘far 2 ricM/TOr /1
Canalgs | Usan faaeboak - J | Eils= 9
Espacios e szporﬁf'i’;iiiff,,,
CONTEXTO
Describa hallazgos cuantitativos y cualitativos
¢Cudl es el contexto / momento donde le situamos?
Indicadores
Tendencias. —
Estadisticas. “‘ Del/a/uaa/En de un 20% B . s\; Fina(:c)ieras
“ Decrgaimien'fi de la economia de |
| -107% por covid-19 | ©
‘\ raTEda: de libre comercio “ De

Conocimiento

De Mercado

(R)

Regulatorias

1
Escasez de recursos propios

3 4
Falta de pevsz Escasa informacion

sobre tecnologias
disponibles

calificado

8
Baja rentablidad

de la innovacion imitacion

por terceros

12
Escasas posibilidades de
cooperacion con otras
empresas o instituciones

9.
Facilidad de

~N
2
Dificultades para acceder a financiamiento
externo

5. 6. A
Baja oferta deX Incertidumbre frente | Escasa mfor&n

servicios de al éxito en la ejecucion | sobre instrumentos
certificacion, del proyecto publicos de apoyo
inspeccion pruebas

10 11
Escasa informacion Incertidumbre frente a la demanda
sobre mercado de bienes o servicios innovadores

13. 14.
Dificultad para el cumpl\mlenu:X Insuficiente
de regulaciones y reglamentos técnfcos capacidad
para proteger la
innovacion (PI)

| 15. 6. 17 18

U] Dificultad para escalar las ideas Baja flexibilidad Baja capacidad Falta de
Internas conlas capaciades intemas interna frena las de remover direccionamighto

Organizacionales iniciativas obstaculos alos esfuerzos

\_ de innovacion internos en innovacion ))
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Recomendaciones:

* FUENTES DE INFORMACION. Combine sus fuentes para entender a la demanda. Esto le permite
orientar a los beneficiarios correctos y entender sus complejidades.

Las fuentes secundarias - de escritorio—, permiten entender a grandes rasgos a los beneficiarios
y sus problemas, pero se quedan cortos en dilucidar problemas mas “domésticos” que afectan el
dia a dia y la implementacion.

Las fuentes primarias - contacto directo- ayudan mucho a entender el dia a dia, los problemas
‘de la casa”, por ello se requieren realizar minimo cinco entrevistas para poder detectar patrones. e

* VALIDACIONES RAPIDAS. No siempre tiene que realizar grandes inversiones para entender a
los beneficiarios, en algunos casos basta con realizar llamadas para validar sus planteamientos,
a través de conversaciones con posibles beneficiarios o expertos. Entre mas validaciones haga,
menor sera el sesgo de su informacion.

® VERACIDAD. En cualquier ejercicio con fuentes primaras su objetivo es obtener informacion cruda,
acida, que le dé indicios de la vida real de las empresas; para lograrlo, es recomendable tomar en
cuenta lo siguiente:

Confidencialidad. Durante sus validaciones recuerde garantizar la confidencialidad de la
informacion.

Ambiente de confianza. En lo posible, realice entrevistas y validaciones de forma individual o
en grupos donde los participantes tengan confianza entre ellos, ya que esto le permitira a su
entrevistado tener mayor libertad para contarle sus necesidades, problemas o cuestionamientos.

GUIA PARA DISENO DE INSTRUMENTOS DE INNOVACION
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.-" Herramienta 6:

Validacion de problematicas relevantes en los beneficiarios (¢,por qué? - {por qué?)

Esta técnica permite identificar barreras
o problemas comunes de los tipos de
beneficiarios identificados y esclarecer
la conexion con el propdsito de su
instrumento.

. A medida que entienda el contexto de los
’ posibles beneficiarios, debera convertir la
L diversidad de los problemas mapeados
en la identificacién mas especifica
de barreras a la innovacion, lo que
significard encontrar tensiones comunes
gue conecten con los distintos tipos de
beneficiario.




Ejemplo: =
Ceq, cesse® e e .. »~ . ~ o
® VALIDACION DE PROBLEMATICAS: ;POR QUE?, ;POR QUE? <
¢Como validar si el proposito del instrumento cubre barreras relevantes para los beneficiarios? g
P et Z
1 N =
. : L
—>PROPOSITO ‘ 55 7uiere aumeniar la /wﬂoa/udﬁ/ia/ao/ de las em/w”esas aﬂficuﬁbfa; z)(/oorfaa/aras /bara 7145 mgorgn su comlvzm/daa/ en el mercado inlernacional 8
1. Describa qué es lo | e para . @)
que desea alcanzar. \ quiere (verbo + beneficiario) que (necesidad del beneficiario) | E
SN e e e D f D L L D L L D D D e D D D D D D D D D ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = -7 Ll
3
o Beneficiario: Beneficiario: Beneficiario: Beneficiario: T E
TIP _ _ I 2]
[ [ I\ [ 1\ z
DE BENEFICIARIOS | Empresas lpmdua'fams Y \ | Empresas Frodua‘/&ms | Empresas lproducﬁrﬂs \ g
2. ;Quiénes son los | exlpor'fﬁa'oms de flores | | de café | | de cannabis | o
beneficiarios que ‘ | ‘ | | | =
pueden hacer parte del | | | %)
instrumento? z
<
§ J § y, § J § J %:
a
=
~ -
> ¢POR QUE «— ¥ > «— v > — Vv > «— Vv > o
NO LO HACEN? " Problema: (" Problema: |(* Problema: Problema: ] Problema: Problema: ) (Problema: ] _Problema: ] _ Problema: Problema: Problema: Problema:
3. ;Qué problemas ‘ No _mn‘ | No conocen ‘ Tienen miz;o il T2 | A i ‘\ Estan | | La"receta | “ Neo conocen |
4 N | | ( Il la Trenen ||| Gerenles mu | Poco ersonal’ | e |
detlener} alos bene.ﬂma”os | consientes || sobre | en lanzar al wg;gndares de“ ‘Cieesﬁicﬁs ‘1‘ | ‘Z’;rﬁm de | entrando al ‘\ | ey ez { ‘ 40’2” |
a cumplir su necesidad? sobresu ||| Fm/m‘edad | mercade. | ficiencia ||| conles procesos. | mercado y I allas ‘ a ’"""“_;:;:5\
: | | | | B | proyec
4. Si fuera el caso, asocie beneficio. “ infezlectaal. “ eslablecidos. ||| estandares. “ i Z/Z; g{:j::j: “ requlaciones. | | ; ;mei ” d,“
Iosproblemas_alas I\ | A A
barreras para innovar — “— T—
(tabla de abajo), escriba l l l l l l l l l
el nimero de barrera P e PRl L PRl P P PRl PR
A} A} \ \ »N A} \ A}
1 i i i i i i i i i
/segun corresponda. ! /, ! 77/, ! ,, ! 77/\, ! ,, ! 7 /, ! /, ! ,, ! /,
5. Marq)le las barreras comunes  ~ ~ - .- S - .- S - .- .- S - .-
entre beheficiarios. Nota: Si NO logra encontrar problemas / barreras comunes entre tipos de beneficiarios, revise las recomendaciones de la Guia 2- BENEFICIARIOS.
ARRERAS A LA INNOVACION

— s ™

(F) Financieras 1. Escasez de recursos propios

4. Escasa informacion sobre
tecnologias disponibles

P 3. Falta de personal

(C) De Conocimiento calificado

8. Baja rentablidad
de la innovacion

9. Facilidad de

(M) De Mercado imitacién por terceros

12. Escasas posibilidades de cooperacion

(R) Regulatorias con otras empresas o instituciones

15. Dificultad para escalar las ideas
con las capaciades internas

(1) Internas Organizacionales

2. Dificultades para acceder a financiamiento externo

6. Incertidumbre frente al éxito
en la ejecucion del proyecto

5. Baja oferta de servicios de
certificacion, inspeccion pruebas

10. Escasa informacion
sobre mercado

13. Dificultad para el cumplimiento
de regulaciones y reglamentos técnicos

16. Baja flexibilidad interna frena = 17. Baja capacidad de remover
las iniciativas de innovacion obstaculos internos

11. Incertidumbre frente a la demanda
de bienes o servicios innovadores

7. Escasa informacion sobre
instrumentos publicos de apoyo

14. Insuficiente capacidad
para proteger la innovacion (PI)

18. Falta de direccionamiento
alos esfuerzos en innovacion
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"Recomendaciones:

® DIFICULTAD PARA ENCONTRAR BARRERAS COMUNES ENTRE BENEFICIARIOS.
Cuando se debe trabajar con multiples beneficiarios, puede suceder que no se
identifiquen problemas comunes de manera clara. Para manejar esta situacion tiene
las siguientes alternativas:

1. Quédese solo con los beneficiarios que se ajustan a la barrera comun y descarte los
, otros.

L7 2. Defina un problema mas general (sombrilla) que abarque a todos los tipos de
, beneficiarios que desea incluir; esta decision tendra impactos en los indicadores, en
la delimitacion del alcance y en el detalle de la gjecucion.

3. Profundice hasta llegar a los problemas raiz - baje hasta 5 porqués-, donde pueda
encontrar coincidencias; esta decision hara mas puntual el alcance del instrumento.

Validacion de resultados esperados de la guia:
Ante la pregunta de inicio:

¢Las barreras que se busca superar son realmente relevantes para los beneficiarios?

¢La instruccion inicial es una necesidad relevante para los diferentes beneficiarios
elegidos?

¢Reconoce caracteristicas demograficas de los beneficiarios, asi como también
necesidades y barreras a la innovacion?

D ¢A partir de conocer mas a los beneficiarios requiere ajustar el propdésito de su
instrumento?
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* TIPOS de apoyo

. Tiene identificados varios mecanismos

de intervencion coherentes con el proposito del
instrumento, las restricciones y las capacidades
de los beneficiarios?
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GUIA 3:
Tl POS D E APOYO (MECANISMOS DE INTERVENCION)

¢ Tiene identificados varios mecanismos de intervencion coherentes con
el propdsito del instrumento, las restricciones y las capacidades de los
beneficiarios?

Los tipos de apoyo o mecanismos de intervencion son el ‘como” de la solucion, se trata de los
mecanismos factibles que permiten al instrumento cumplir con su propdésito y que deben ser
coherentes tanto con la realidad de los beneficiarios elegidos como con las condiciones o restricciones
del contexto.

Situaciones en las que es Util esta guia:
1. Tiene dudas sobre si el tipo de apoyo es coherente con el propdsito de suinstrumento.

2. Ha identificado algunos tipos de apoyo, pero no conoce muy bien qué problema
solucionan.

3. No tiene claro si los tipos de apoyo que conoce funcionarian con las restricciones
establecidas

4. Desconoce si los beneficiarios elegidos tienen las capacidades para aprovechar un
tipo de apoyo especifico.

5. Tiene varios tipos de apoyo en mente para integrarlos en el instrumento, pero no
sabe si son compatibles entre si, ni si se ajustan a las restricciones.

6. Desconoce sirequiere operador y/o interventor para los tipos de apoyo identificados.

¢, Qué resultados obtendra al finalizar esta guia?

© Posibles tipos de apoyo que pueden ser Utiles para ejecutar su instrumento y que
concuerdan con las capacidades de sus beneficiarios y las restricciones del contexto.

® Con esta guia podra resolver las preguntas 3 y 4 del test de funcionalidad de la
metodologia ArCo (ver anexo 5).

¢, Como abordar esta guia?

A continuacion encontrard una serie de herramientas y recomendaciones para abordar
los diferentes problemas y situaciones que se presentan en el disefio.




Herramienta 7:
Levantamiento de informacion de tipos de apoyo (mecanismos de intervencion)

La exploracion de escritorio y entrevistas con fuentes primarias es el primer paso para
entender mejor qué tipos de apoyo se ajustan al proposito de su instrumento. Si no
tiene claro el funcionamiento de los tipos de apoyo combine la informacion que puedan
proveerle fuentes primarias con fuentes secundarias.

Ejemplo:

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DE TIPOS DE APOYO (MECANISMOS DE INTERVENCION)

¢Como conocer mas sobre tipos de apoyo (mecanismos de intervencion)? K
— - . - -
Proposno de}lnﬁtrg;n;fgtg;u;gnfgr //: f?r;/ua?ﬁ/ld;a' de las amlvrasas tzgricu/fams ‘ \’\\‘1 P
szorTZdoms para que mejoren su camlo.em:da{ & el :weimfﬂ TTEZ "”f’”’i”/ | L7
Tipos de apoyo (mecanismos de intervencion) predefinidos: Beneficiarios predefinidos: S — V0
p poy e i 1 p! 0S prec
20 Vuchers \1 “ B presas ‘iﬁm"alm gKFarTEdams (aua/ﬁufzr Tama#io) i
I / R — |
¢Donde puedo encontrar referencias? ¢Qué necesito saber sobre los tipos de apoyo? ¢A quién puedo consultar? ¢Como puedo validar? |
|
Casos int Ex_plorle. ) < T®  ;Quétipos de apoyoson itiles @ T> Expertos externos: operador  @-—p> (cantidad) |
asos Internacionales: para el propésito del instrumento? Tnveniiza / . . !
o Conversaciones rapidas** (2 ) !
e\ Y ontacto
-4 Foodard ﬂﬁ”"”m”r‘ N - mauricio.reyes(@inventla.nel Grupos focales () !
| O(‘ﬁﬂﬂ(zdmn (FAO) “ S —— T —— 1 — Q ******** :
- ___ [ _ Entrevistaaprofundidad () |
| | CEl vaucher es suﬁ;/‘erﬂ?? \ 1
- Sistema de L__ ) Contacto Encuesta () :
“ gcomlnaﬁﬂMfEV’TE PEST \‘ EQuE mecanismo me sirve mas? —— Observacidn de campo ( ) ,
| (Eeuador)201 ) Experto interno: servidor piblico !
" " dQuéaparTé/eso/lc/’Ea/aszmlpresas ialist !
para Fnb\a/’ar con vaucher? especialista o :
Casos nacionales: : T WX |
é Podrfamas usar acompaFiamienlo He/erm Bajﬁdaj - INA/ID{/UA “ . N\ !
[ ; e 5 Contacto | Maila Twnovalon | \
_ ; Paclas por Ia l_rmomciﬁini‘r - emfrasnrm/ anles del vaucher st da:@/nn/uu/sa “ Pamdo/);z k | :
el bri hT' ank.org. |
“ 201 | ENecesils una vicloria Temprana, serd Experto externo: entidades de apoyo o gt 7 !
-4 =——- 5 8 : w I
“ TN pulsa TECH 2020-| zioegtacgileceae g al ecosistema (Gremios / Camaras, etc.)  Taapmm— :
| LSA L .
‘ I/V/\/PU ‘ CEs 7‘5/;" dar el apoyo indil/idua/a? CE”TI—"O Nﬂ&i&ﬂﬂ/ de Pmﬁ/ucTiT/idad N :
w Z iaciones: otas
| - L - M\IE/D" l0o hacemos FDI" ajremmcwngs Cuntacto :
T I— B |  Morta Perloza !
—  \\ I
***************** e \ BN ‘
| Aﬂgndar a Helena dos I
Inventario de tipos de apoyo* Contacto | semanas antes, Tene | :
T o ;_T 777777777777777777 | gjznda acufmdﬂ‘ | |
| AeompaFamerl Experto externo: academia ‘ | ‘
. Em'presaﬂﬂ/ 1‘,,,, p : | — |
| . . |
| Tonovscion Abisr L - Uhiversidad de los Andes ‘
| “ Contacto :
| R | Ra ael (/2/52/3770274‘77
\ L — J ) \Jfeel Voee/ STOZAATT AN o
FUENTES SECUNDARIAS FUENTES PRIMARIAS HERRAMIENTAS DE EXPLORACION |
*Revise la herramienta 8: entendimiento del objetivo de los diferentes tipos de apoyo - INVENTARIO - Guia 3. *+ver herramienta 4: ENTREVISTA DIRECTA :
|
I
|
I
I
|
|
|
|
I
|
I
I
|
|

GUIA PARA DISENO DE INSTRUMENTOS DE INNOVACION
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P etitvidac

.-'" Herramienta 8:
" ' Entendimiento del objetivo de los diferentes Tipos de Apoyo - INVENTARIO

|

|

l

3 Para un entendimiento mas amplio, el inventario de tipos de apoyo es un compendio de
l Mecanismos de intervencion, basado en el Innovation Paradox® y esta alineado con las
3 categorias definidas en el Mapeo de Instrumentos de Arco, en el que se incluye:

I
I
I
I
|

° Descripcion del Tipo de apoyo.
7 ° Ejemplos de instrumentos que han usado este tipo de apoyo en Colombia.

. * Capacidades minimas requeridas por las empresas para aprovechar mejor cada opcion.
* Evidencias que se pueden solicitar a los beneficiarios para demostrar capacidad minima.
© Recomendacién de si requiere o no operador para ser implementado.

INSTRUCCION: es importante resaltar que el tipo de apoyo con el que se decida trabajar
debe ser coherente con la madurez en gestion de innovacién de los beneficiarios; por
ejemplo, si requiere validar las capacidades minimas que debe cumplir un beneficiario
para aprovechar Iniciativas de innovacion abierta, busque en la columna de tipos de
apoyo e identifique las variables de madurez que se relacionan, en este caso: Proceso de
toma de decisiones, Recursos destinados a I+D+i y Relacionamiento entre la empresa
y su entorno, cada una de estas variables cuenta con su descripcion de capacidades
minimas a considerar.

5The Innovation Paradox. Figure 7.1 The Innovation policy Space. Pag 146 https://bit.ly/3mcwwOS




ENTENDIMIENTO DEL OBJETIVO DE LOS DIFERENTES TIPOS DE APOYO-INVENTARIO

Incluye ejemplos y capacidades minimas para aprovechar cada tipo de apoyo (mecanismo de intervencion).

TIPO DE APOYO
(mecanismo de

intervencion)

1 Incentivos
fiscales

Créditoy
garantias para
2 innovacion,
pymesy
desarrollo
productivo:

3 Grants

¢DE QUE SE TRATA
EL TIPO DE APOYO?
(incluye ejemplos)

Son utilizados por una
empresa cuando declara
gastos en actividades

de ciencia, tecnologia e
innovacion, y desarrollo
productivo durante un afio
fiscal.

Ejemplo: 869 - Convocatoria
para empresas que aspiran a
obtener beneficios tributarios
por inversiones en CTel a
partir de 2020.

Es el respaldo monetario

que otorga un benefactor

a empresas para cubrir un
eventual riesgo de fracaso de
la empresa o para apoyar un
proyecto con crédito.

Ejemplo: créditos para la
transformacion digital

Es la asignacion directa
de recursos a un individuo
u organizacién con un
propésito especifico.

Ejemplo: Fondo Emprender

¢PARA QUE PUEDE SER UTIL
EL TIPO DE APOYO?

1. Promover la inversion privada en
CTel de las empresas.

2. Reducir el riesgo que asumen las
empresas al hacer inversiones en
CTel.

1. Apoyar a empresas que tienen
proyectos de CTel pero no tienen
FLUJO DE CAJA para financiarlos.

2. Soportar el acceso a crédito blanco
para inversiones en CTel.

1. Apoyar a empresas que tienen
proyectos de CTel, pero no tienen
recursos para financiarlos.

2. Incentivar la demanda u
oferta a partir de recursos no
reembolsables.

CAPACIDAD MiNIMA PARA
APROVECHAR EL TIPO DE APOYO
(requisitos minimos
de los beneficiarios)

1. Deben invertir en recursos para
1+D+i, que aunque no sean
suficientes demuestren la
capacidad para buscar y gestionar
recursos adicionales.

2. Contar con un portafolio de

proyectos de I+D+i definido, con
moderado grado de innovacién.

1. Deben tener la capacidad
(indicadores financieros) para
adquirir un crédito a pesar de no
tener todos los recursos necesarios
para promover una iniciativa de
1+D+i.

2. Contar con un proyecto en I+D+i con
medio-alto potencial de éxito.

1. Contar un portafolio de proyectos de
14D+i definido, con moderado grado
de innovacion.

EVIDENCIAS PARA QUE EL
BENEFICIARIO DEMUESTRE
LA CAPACIDAD MiNIMA

1. Evidencia de participacion en
convocatorias para obtener
recursos para proyectos de I+D+i.
(independientemente del
resultado)

2. Documento que evidencie que la

empresa cuenta con un portafolio
de proyectos de I+D+i.

1. Indicadores financieros que
demuestren la capacidad
requerida para adquirir un crédito.

2. Documento que presente el

proyecto de I+D+i que sera sujeto
al instrumento.

1. Documento que presente el
proyecto de I+D+i que sera sujeto
al instrumento.

¢REQUIERE OPERADOR
PARA EJECUTAR
EL TIPO DE APOYO?

NO: la ejecucion no requiere
personal dedicado y el
conocimiento técnico del
instrumento lo tiene la
entidad.

NO: la ejecucion no requiere
personal dedicado y el
conocimiento técnico del
instrumento lo tiene la
entidad.

NO: la ejecucién no requiere
personal dedicado y el
conocimiento técnico del
instrumento lo tiene la
entidad.

GUIA PARA DISENO DE INSTRUMENTOS DE INNOVACION
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DE LOS DIFERENTES TIPOS DE APOYO-INVENTARIO

0 ENTENDIMIENTO DEL OBJETIVO

Bonos / Vaucher

Inversion en
capital de
innovacion

y desarrollo
productivo

Son cupones con pequefias
subvenciones asignadas

a pymes para adquirir
servicios de proveedores de
conocimiento externos.

Ejemplo: Programa Aldea de
Innpulsa Reto Ill. Proyecto
tipo vauchers de innovacion.

Es un tipo de financiamiento
en el que el benefactor
proporciona fondos
monetarios a cambio de
propiedad.

Ejemplo: Inversionistas Angel
en Colombia EDIOT3.

1. Apoyar a empresas que no cuentan

CON recursos para contratar un
servicio especializado.

2. SUBSIDIO A LA DEMANDA para que

las empresas conozcan la oferta de
servicios especializados.

3. Promover LA DEMANDA por

servicios especificos que se quiere
incentivar.

1. Promocién de INVERSION PRIVADA

en emprendimietos de alto riesgo y
alto potencial.

2. Desarrollo de la industria de

VENTURE CAPITAL general o
dirigida a algtin segmento.

1. Contar con un portafolio de
proyectos de I+D+i definido, con
moderado grado de innovacion.

2. Haber ejecutado al menos 1 proyecto
de +D+i en su historia.

Las entidades que van a prestar

los servicios de bonos o vauchers,
deben tener al menos las siguientes
capacidades:

1. Experiencia prestando el servicio
ofrecido.

2. Equipo de trabajo con experiencia
prestando el servicio ofrecido

1. Si es un apoyo al INVERSIONISTA, se
requiere experiencia de inversion, y
fondos demostrables de inversion.
(Tipo match grand).

2. Si el apoyo es al EMPRENDIMIENTO
requiere evidenciar una estructura
capaz de absorber y aprovechar
la inversion, y unos resultados
minimos logrados.

—

Las empresas solicitantes del bono
requieren:

1. Documento que evidencie el
portafolio de proyectos de [+D+i.

2. Presentar evidencia de al menos
un nuevo producto, servicio
o proceso implementado
(sin restriccion de tiempo); o
demostrar que hubo asignacion
de recursos para la ejecucion del
proyecto.

Las empresas prestadoras del
servicio requieren:

1. Documentos (contratos o actas
de cierre) que evidencien la
experiencia en prestacion de
servicios relacionados con el
propésito del instrumento, que
incluyan el personal asignado.

Las empresas solicitantes del bono
requieren:

1. Certificaciones de inversiones
realizadas previamente.

2. Certificaciones del tamaiio del
fondo para inversion.

Para el emprendimiento:

1. Estados financieros a la fecha de
presentacion.

2. CV del equipo de trabajo directivo.

3. Pitch explicando el modelo de
negocio.

inventta”

where innovation lives

Si: la ejecucion puede requerir
personal dedicado, pero el
instrumento deberia tender a
autogestionarse.

Depende del nivel de
acompaiiamiento definido
para el instrumento, NO, si
es netamente financiero, Si,
si incluye fases de scouting,
mentoria, networking, etc.




DE LOS DIFERENTES TIPOS DE APOYO-INVENTARIO

6 ENTENDIMIENTO DEL OBJETIVO

Compras
publicas para
1+D, desarrollo
productivo
y compras
precomerciales

Zonas francas /
Parques CyT

Conexiones de valor

Crowdsourcing
e innovacion
abierta

Es el proceso mediante

el cual cualquier ente

publico adquiere equipos
tecnolégicos y maquinaria
que se utilizara en Innovacion
y Desarrollo Productivo,

aun cuando el proveedor

no se encuentre en etapas
comerciales.

1. Promover via CONTRATOS
el desarrollo de soluciones
innovadoras a problemas de
entidades del Estado.

2. Reducir el riesgo que asumen las
empresas al hacer inversiones en
CTel.

3. Desarrollar la politica piblica
de INNOVACION PUBLICA en

Ejemplo: Colombia Compra g ) "
diferentes entidades de gobierno.

Eficiente - Compra publica
innovadora.

Se refiere a enclaves de
Infraestructura fisica que
proporcionan Incentivos
preferenciales que respaldan
el logro de objetivos y metas

1. Dar acceso a actores o tecnologia
especializada, para actores que
realizan inversiones en CTel.

2. Incentivar la ARTICULACION
con actores especializados

econdmicas. para sofisticacion de la oferta
Ejemplo: Programa RED - o0 aumento de complejidad de
Tecnoparque. exportaciones.

1. Fomentar la ARTICULACION entre
diferentes actores del sistema
de CTel a través de proyectos
concretos.

2. Apoyar a actores para SOLUCIONAR
PROBLEMAS complejos que estan
fuera de sus capacidades.

3. Promover la demanda de soluciones
innovadoras SUBSIDIANDO LA
OFERTA O LA DEMANDA.

4. Promover el uso de determinadas
tecnologias (cuarta revolucion
industrial) promoviendo retos
y SUBSIDIANDO la oferta o la
demanda.

Se refiere a las actividades
que buscan generar ideas

de solucion innovadoras a
través de la identificacion

y premiacion de manera
abierta. Es una herramienta
para el emprendimiento
corporativo, desde el apoyo a
la estrategia de la empresa.

Ejemplo: innovacién abierta
industria hidrocarburos y
mineria (PIAHM - iNNpulsa
2013).

1. Si es un apoyo de LA ENTIDAD DE
GOBIERNO, se requiere compromiso
gerencial y del area juridica de la
entidad.

2. Si el apoyo es al SOLUCIONADOR
requiere haber trabajado al menos
un proyecto en colaboracion
y demostrar capacidades de
desarrollo en el tema de interés.

Los parques tecnoldgicos deben:

1. Demostrar inversiones en CTel de
manera continuada y significativa
respecto a sus ventas.

2. Experiencia demostrada en
proyectos colaborativos.

3. Un equipo de I+D+i con experiencia
en el desarrollo de proyectos.

Las empresas dueiias del reto deben:

1. Invertir en recursos para l+D+i,
que aunque no sean suficientes
demuestren la capacidad para
buscar y gestionar recursos
adicionales.

2. Contar con un gerente participante o
equipo de 1+D+i empoderado en la
toma de decisiones de inversion.

3. Tener evidencia de relacionamiento
con otros actores.

4. Tener capacidad de ejecucion y
seguimiento de proyectos para
14+D+i.

Las capacidades minimas de las

empresas solucionadoras de retos

dependen del nivel de desarrollo al que
se quiere llegar con el instrumento.

Las empresas solicitantes del bono
requieren:

1. Carta de compromiso del director
de la entidad, o del area, y de
su area juridica, asegurando
poner todo de su parte para el
desarrollo.

1. Certificado de un centro de costos
de inversiones en I+D+i.

2. Certificaciones o documentos
que den cuenta de proyectos
conjuntos.

3. CV del equipo de la unidad de
i+D+i.

Las empresas dueas de reto

requieren:

1. Evidencia de participacion en
convocatorias para obtener
recursos (dinero y equipo)
para proyectos de [+D+i
(independientemente del
resultado).

2. Carta de compromiso en la que
el gerente se compromete a
participar en el instrumento
y cumplir con los tiempos y
compromisos establecidos

3. Documentos que evidencien
la participacion en redes
colaboracion entre empresas
o haber hecho algun proyecto
conjunto.

4. Carta de la Junta Directiva,que
certifique el apoyo al proyecto

Depende del nivel de
acompanamiento definido
para el instrumento.

NO: la gestion puede
realizarse con capacidades
internas de la entidad

Si: las diferentes actividades
requieren gestion de personal
especializado

GUIA PARA DISENO DE INSTRUMENTOS DE INNOVACION




ENTENDIMIENTO DEL OBJETIVO

DE LOS DIFERENTES TIPOS DE APOYO-INVENTARIO

Redes de
colaboracién

Premios

Medicion del
sistema de
actores

Colaboraciones formales

o informales de diferentes
actores que comparten un
objetivo comun para generar
innovacion a través de la
mejora de competencias y
capacidades.

Ejemplo: Encadena-mientos
Productivos

Instrumentos que buscan
reconocer el esfuerzo de las
empresas e instituciones en
CTel, a través de premios y
reconocimientos.

Ejemplo: Premio Colombiano
INNOVA / Premio Inventor
Colombiano.

Instrumentos orientados a
reconocer los resultados de
una empresa en [+D+i.

Ejemplo: Reconocimiento de
unidades de [+D+i

1. Fomentar la ARTICULACION entre
diferentes actores del sistema
de CTel a través de espacios de
interaccion.

1. Incentivar la inversion de los
beneficiarios para que sigan
apostando y generando resultados
en [+D+i.

1. MAPEAR las capacidades de
beneficiarios en términos de
innovacion.

2. Clasificar a las entidades del SNCTI
en materia de capacidades y
resultados en innovacion.

3. Proveer al SNCTI INFORMACION
CURADA de las capacidades,
conocimientos, personal disponible
en el sistema.

4. RECONOCER E INCENTIVAR las
inversiones y avances de los
beneficiarios en su capacidad en
CTel.

Colombia+
Competitiva

No se necesitan capacidades minimas
para aprovechar este instrumento.

1. Invertir en recursos para [+D+i,
que aunque no sean suficientes
demuestren la capacidad para
buscar y gestionar recursos
adicionales.

2. Las condiciones particulares
dependen del tipo de premio, de sus
objetivos y de sus motivaciones.

Las capacidades minimas dependen
del propésito del instrumento.

Capacidades sugeridas:

1. Tener resultados en innovacion.

2. Demostrar un portafolio de
proyectos de I+D+i alineado con la
estrategia.

3. Demostrar recursos destinados a
1+D+i.

4. Tener relacionamiento a nivel de
ejecucion de proyectos con otros
actores del sistema de CTel.

S

No se necesitan capacidades
minimas para aprovechar este
instrumento.

Depende del premio y sus
condiciones.

Las evidencias para este tipo de
apoyo varian de acuerdo con el
propdsito del instrumento. Algunas
evidencias sugeridas:

1. Evidencia de resultados en
innovacion (evidencia audiovisual,
manuales de usuario, diagramas
de proceso, mejoramiento de
indicadores).

2. Documento firmado por el
representante legal en el que
se presente el portafolio de
proyectos de I+D+i.

3. Documento firmado por el
representante legal, en el que
se evidencien los recursos
destinados a I+D+i.

4. Documentos (contratos, actas de
cierre) que evidencien la ejecucion
de un proyecto de [+D+i en
conjunto con otros actores.

inventta”

where innovation lives

NO: la gestion puede
realizarse con capacidades
internas de la entidad.

NO: la gestion puede
realizarse con capacidades
internas de la entidad.

NO: la evaluacion de las
empresas o actores que

se quieren medir puede
realizarse a través de
evaluadores gestionados por
la entidad.




DE LOS DIFERENTES TIPOS DE APOYO-INVENTARIO

e ENTENDIMIENTO DEL OBJETIVO

Apropiacion del
conocimiento y
divulgacion

Instrumentos que fomentan
la divulgacion de resultados
de CTel con diferentes
comunidades.

Ejemplo: Programa Ondas
Programa de financiamiento
de eventos de CTI.

Becas

Asistencia técnica

Extensionismo a
través de soporte
de extension
tecnoldgica

Apoyo econdmico [o en
especie] otorgado para
estudiar niveles de educacion
especificos. Pueden ser
estudios formales como
maestrias y doctorados, o
estudios mas cortos como
cursos y talleres.

Ejemplo: Formacion en
Formulacion de Proyectos de
Innovacion

Se trata de servicios de
asesoria para el sector
privado, con el fin de mejorar
sus practicas, incluyendo

la expansion y difusion de
tecnologias existentes.

Ejemplo: Sistema Nacional de
Innovacion Agropecuaria.

1. Promover la APROPIACION
SOCIAL DEL CONOCIMIENTO ala
comunidad en general o diferentes
actores del Sistema de CTel.

1. Fortalecer las competencias y
conocimientos de las empresas
para incrementar los resultados
en [+D+i.

2. Cubrir BRECHAS en tematicas
especificas para acelerar el
desarrollo de capacidades en
CTel."

1. Mejoras MASIVAS de la
productividad o la sofisticacion
con la incorporacion de PAQUETES
TECNOLOGICOS ya validados.

2. Desarrollo de la oferta de
SERVICIOS DE PRODUCTIVIDAD
y extensionismo, subsidiando la
demanda para su adquisicion.

Las empresas que van a divulgar sus
resultados deberian contar con lo
siguiente:

1. Resultados de I+D+i en el que
demuestren que han desarrollado
nuevos productos, servicios o
procesos.”

1. Contar con personal asignado a
funciones de 1+D+i de forma total o
al menos con carga superior al 50%.

No se necesitan capacidades minimas
para aprovechar este instrumento;

se sugiere plantear como minimo

un equipo calificado en la tematica
capaz de absorber la transferencia de
conocimiento.

Las empresas que van a transferir la
tecnologia requieren:

1. Evidenciar resultados de nuevos

productos, procesos o métodos
que se van a divulgar.

1. CV de la persona.

2. Carta de compromiso del jefe de la
persona.

Perfil o CV de las personas a cargo de
la transferencia de conocimiento.

NO: la gestion puede
realizarse con capacidades
internas de la entidad.

Depende del nivel de
acompanamiento definido
para el instrumento.

Si: la ejecucion puede requerir
personal dedicado, pero el
instrumento deberia tender a
autogestionarse.

GUIA PARA DISENO DE INSTRUMENTOS DE INNOVACION
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DE LOS DIFERENTES TIPOS DE APOYO-INVENTARIO

e ENTENDIMIENTO DEL OBJETIVO

Infraestructura
Calidad &
Estandares de
Innovacion

Asesoramiento
empresarial
(business
advisory)

Infraestructura
y asesoria
temprana

Compuesto por entidades
publicas (adscritas /
vinculadas / mixtas) que
brindan funciones especificas
para determinar si un
producto, proceso o servicio
cumple con un conjunto
definido de requisitos de
calidad.

Ejemplo: MIPYME Software
Certificacion CMMI nivel Ill.

Instrumentos que buscan
fortalecer capacidades
de innovacién dentro de
las empresas a través de
asesorias

Ejemplo: gestion de la
innovacion en empresas.

Se refiere a la infraestructura
fisica que atiende a las
nuevas empresas en las
primeras etapas de su ciclo
de vida.

Ejemplo: VIVE DIGITAL

1. Apoyar a las empresas que ya
tienen resultados en I+D+i para
estandarizar sus procesos
productivos.

. Dar acceso a INFRAESTRUCTURA
ESPECIALIZADA para que las
empresas desarrollen y certifiquen
tecnologia.

Aumentar el ACCESO A MERCADOS
SOFISTICADOS a través de la
certificacion de productos o
servicios basados en CTel.

N

¢

=

. Dar acceso a beneficiarios a
CONOCIMIENTO ESPECIALIZADO
(propiedad intelectual, gestion de
innovacion, vigilancia, formulacion,
transferencia).

Acelerar el desarrollo de
EMPRENDIMIENTOS a través del
acceso a EXPERTOS Y MENTORES
. Resolver BRECHAS de capacidad o
conocimiento a través de terceros
especializados.

Desarrollar la industria de
CONSULTORIA ESPECIALIZADA,
promoviendo la oferta o la
demanda.

[

w

>

1. Dar acceso a tecnologia basica para
beneficiarios que no tienen acceso
a infraestructura (bienes publicos).

2. Promover el desarrollo de
EMPRENDIMIENTOS.

7.

/8 Colombia+

Competitiva

1. Cuentan con procesos estructurados
y documentados, ademas de
un equipo con funciones y
responsabilidades para el proceso
que se requiere estandarizar.

2. Resultados que evidencien que han
desarrollado nuevos productos,
servicios o procesos.

1. Cuentan con una persona o equipo
responsables de los procesos de
14+D+i.

2. Cuentan con un portafolio de
proyectos de i+D+i sobre el cudl se
puede enfocar el trabajo del asesor.

No se necesitan capacidades minimas
para aprovechar este instrumento.

S

1. Documento que presente
un flujograma del proceso,
actividades, responsables e
indicadores de éxito del proceso.

2. Documento que evidencie la
existencia de personal dedicado
al proceso que sera abordado
en el instrumento, evidenciando
funciones y responsabilidades.

3. Evidencia del nuevo producto o
proceso que quiere estandarizar
(documentacion, manuales de
uso, evidencia audiovisual).

1. Documento que evidencie las
funciones de la persona con
dedicacion a I+D+i.

2. Reporte o documento que soporte
el portafolio de proyectos.

No se necesita evidencia para este
instrumento.

inventta”

where innovation lives

NO: la evaluacion de los
productos o procesos para
estandarizar puede realizarse
a través de evaluadores
gestionados por la entidad.

Si: siempre hay una
entidad que debe aportar
el acompanamiento
especializado.

NO: la gestion puede
realizarse con capacidades
internas de la entidad.
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Herramienta 9:
Matriz de comparacion de tipos de apoyo (mecanismos de intervencion)

Para tener una real opcion de alternativas de solucion, es importante poder comparar
diferentes tipos de apoyo, ponerlos a prueba y analizarlos en funcién de la capacidad de
los beneficiarios y de las restricciones, para elegir el tipo de apoyo mas adecuado.

Tenga en cuenta que, dificilmente encontrard una solucién “ideal”. Cada decision tiene
algunas consecuencias indeseadas, o sacrificios, sin embargo, la comparacion le
permitira seleccionar la mas adecuada.

Escanee el cddigo QR para_descargar

Ejemplo:
- .
MATRIZ DE COMPARACION DE TIPOS DE APOYO (MECANISMOS DE INTERVENCION) .
¢Queé tipo de apoyo se ajusta a los beneficiarios y a las restricciones? L7
v
4
Tipo de apoyo 1: Tipo de apoyo 2: Tipo de apoyo 3: OBSERVACIONES e
,
e N 1 at
|
- - . Ubique los tipos !
TIPOS DE APOYO N i [ Redes 0 dgapoyo qfle ‘
(mecanismos de intervencion) | Innovacion abierTa ‘ Cofinanciaci \ edes I
| ] \(proyectos iﬁdhjiduflej% | de colaboracion desea comparar. :
|
I
¢El beneficiario tiene capacidades para aprovechar el tipo de apoyo?* I
I
Beneficiario ] si no no aplica no aplica si no no aplica — !
/ | Cﬂmercia/izndofﬂs\’\‘v‘ / / l - 0\ 2 |
» — | . ! ductos | !
o Beneficiario } — o de Y\ si no no aplica no aplica si no no aplica Las GRS dg/mz uetes | l
< Produclores de = | Terminados son muy nuevas | Escriba los tipos |
= producas Terminades | | o Tenen experiencia | de beneficiario ‘
O [eencfciarior ~ , ~ si ™ no ["no aplica ["no aplica si "o [noaplica || ara manejar | A |
= et ijgﬂ‘fnr:i’_ﬁrmﬂs\} / / \‘ [ ﬁmmﬁgﬂ_ ‘ de su instrumento. |
= [ pmma™® | | 1
'a' Beneficiario 4 si ™ no "o aplica ['no aplica si " no ['no aplica | I— !
I 1
| |
|
I
¢El tipo de apoyo se ejecuta bien con cada restriccion? :
—
?Ef:i',;?a:“a:en:::;p:ijcutaﬂe“Cﬂ‘e“ﬂ?"'ccié“7 si n no aplica no aplica S] no no aplica l . 3 :
I 2 meses N "\i{ - I
Restriccidn de presupuesto por beneficiario 0 "o aplica | o aplica si I no "no aplica E"f meses ”ﬁ”‘ /:‘Z :70,/’ | I EStC ”ba :
Gl finn Ao anovn.on sinmute bine on ot tsiagion? j / ejecular una cofinanci ‘ as restricciones
| 30 MXEMPRESA ] | 7 Con 530 millores o se \ identificadas :
m ?;ﬁminﬁm:ﬂ;%%xr&ﬂu@m y no ) aplica "o aplica si [ j "o aplica “ mnTFaTZn;;;T:M jeros “ enel origen. :
= uene
g| oMM | | | . ' \‘ ‘ :
© | Owarestriccion ) . o si no y«ca Vna si no yca — ,
© | ¢Eitipo de apoyo se ejecuta bien con esta restriccidn? S
= | |
(7} P no no aplica j no no aplica si n noaplica | K\ 4 |
= ZRequiere operador externo? / / / \ I
+ i 1 relevantes | . I
no aplica / no no aplica 5 no noaplica | Woligze rador; | Verifique operador, I
N Bp | para pagar a un oper Y .
iRequiere interventor extemo? pare P | interventor y recursos I
| no parece viable. ‘ X
. T T " T |
2Con los recursos disponibles puede pagar la o aplca j e Roseics V o o |f “ Nota: si al final no logra :
\ ejecucion del tipo de apoyo? | - 7) alinear beneficiarios ni |
e restricciones, revise las |
. i . . . . . recomendaciones en la !
* Revise las capacidades minimas sugeridas en la herramienta 8 - Inventario de tipos de apoyo - Guia 3. Guia 3- TIPOS DE APOYO. :
|
|
|
I
|
I
I
|
|
|
|
I
|
I
I
|
|
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.“Recomendaciones:

Al terminar la herramienta tendra suficiente informacion para decidir la mejor solucion,
sin embargo, si no logra alinear a los beneficiarios de su interés y las restricciones, con
las opciones de tipos de apoyo, es recomendable que:

* Revise la opcion de integrar diferentes tipos de apoyo para cumplir el propésito del
instrumento (ver herramienta 10 INTEGRACION DE TIPOS DE APOYO).

. © Busque otros tipos de apoyo y realice el mismo ejercicio de comparacion.

7 © Debe tomar en cuenta que los tipos de apoyo por si solos no solucionan todos los
p problemas que quisiera resolver. Puede darse el caso que el propésito que le fue
encomendado es demasiado ambicioso. Converse con quién le dio la instruccion y

ajuste su indicador meta (ver Guia 1- ORIGEN).

Herramienta 10:
Integracion de tipos de apoyo

Integrar varios tipos de apoyo en una sola solucion, implica un aumento de costos tanto
en la postulacién como en la ejecucion del instrumento. No intente integrar si no tiene
capacidad de recursos o de operacion.

Para tomar la decision de integrar varios tipos de apoyo es necesario determinar los
momentos en los cuales los tipos de apoyo elegidos contribuiran a lograr el propdésito
final durante la ejecucion. Esta herramienta le permite verificar el funcionamiento de la
integracion, con base en tres factores de riesgo:

1. Sincronia entre apoyos: ;Son realmente compatibles?

2. Tiempos muertos: ;Hay tiempos de decision o revision necesarios en la empresa
antes de entrar al siguiente tipo de apoyo?

3. Desercion: ;Los tipos de apoyo despiertan diferentes niveles de interés en los
beneficiarios provocando desercion?




Ejemplo:

INTEGRACION DE TIPOS DE APOYO (MECANISMOS DE INTERVENCION)

¢Como saber si se puede integrar varios tipos de apoyo?

-

-

N
Propésito [ - _ || Tipos de apoyo (mecanismos de intervencion) por integrar
del Ii)nstrumento: | Ayfudar a las pymes para que Ipuedm: acceder a benefia/a; Tribularios | ¢QUé tipos de apoyo desea integrar en el instrumento? S
- = 777777777777777:,,,77 < riiii\/;m;;;;ij {E;dénsiom’smﬂﬂ FQVQ\\ [ A"“"rml_mmm}\
_Bene.f'dari.qs. ) ) [wo empresas pymes “i\l para formacion Ae asesoramienTo \ ‘ Fresen‘/ﬁr.se a/ incen
,.,A quién va dmgu)do)el instrumento? ) (I sl Attt gmpresarfa/ | | ﬁxa “/,,J
¢Cuélesla de ios esp ? } - R S -
) B
p — . ——F~ 7"\7 = 4
Restriccion de tiempo [ meses
¢Cudnto tiempo tiene para | < .......................................................... N
ejecutar el instrumento? | = ~_ S
-~ ) :
TIEMPO DE SINCRONIA TIEMPOS DESERCION TIEMPO TOTAL )
) EJECUCION ¢Eltipo de apoyoes [ MUERTOS/RETRASOQS| c¢Existe probalidad de ¢El tiempo tiempo
TIPOS DE APOYO+ DESCRIPCION ¢Cuénto tiempo requiere [ insumo de entrada de (Existen tiempos desercion? total se ajusta a su
(mecanismos de intervencion) ¢De qué se trata el tipo de apoyo? otro tipo de 9poyo? que NO estan siendo ¢Cudnto es admisible? restriccion?
cada tipo de apoyo? ¢De cudl? considerados?
Escriba un estimado.

fS!SDrﬂmfgﬂTiﬂLﬂﬁfisa:‘ii/ i

| cofirmnciadﬂ por el ‘
‘\ beneficiario. B

cofinanciacion.

|

TIPO DE APOYO 1: ————
T %7 -~ 7/‘6;\"‘\*\ [ Orienlacion en \
| Véuchers = Formac \ idenificacion de
{ ] f,,«w’gc'fés i”ﬂDVﬂdOFES;J

TIPO DE APOYO 2: T . I — ——————
e N | o W/Mrb\‘ | 51 mes para que o | Media. Toren 7”\\\
‘EXTEMWHS”’D o Través de | ‘\ rere formular proyects | \ beneficiarios consigan la il orfe de

\‘ canTF‘a'varTl'd»z;777

L

—

—1—

TIPO DE APOYO 3: ’,7),,,77——77****\ ——77***””77;7;\k Aflta. Muchas empresas
SN A instruments de \ Yz YQ\ & . ’T__’ RN Siy las empresas deben \(| | on no Tener lisTo el
‘745550”“ parap ,.«gsg;ffﬁrse ) crédifo fiscaﬁ \‘ Clrses \ 5, del 2’!": 3 \ neﬂoa‘ar con un sulperviso'”/ proye o5 0 la ﬂFmbM,'g’n
Lif,‘:yisrjlzﬂiffcff,,J L B | Lf,diaf%iffffJ {Fuedefa_mffzigf’fffij inferna.

— r Admisible en un 307% .

TIPO DE APOYO 4:

\_
TIEMPO ESTlM'ADO TOTAL DE TIEMPOS
DE EJECUCION + MUERTOS
[ g meses \ [ 1.5 meses - V

++ Nota:

ajuste su restriccion de tiempo.

GUIA PARA DISENO DE INSTRUMENTOS DE INNOVACION
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Recomendaciones:

de varios tipos de apoyo es conveniente; recuerde que empaquetar tipos de apoyo no
sélo implicara esfuerzos de operacion sino también riesgos en el cumplimiento de

|

|

|

|

1

|

| Al completar la herramienta tendra suficiente informacion para decidir si la integracion
I

I

1

I

| expectativas. Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

|

7 o Para determinar si los tipos de apoyo concuerdan con las capacidades minimas de
, los beneficiarios, revise el inventario de tipos de apoyo de esta guia antes de verificar
. la integracion.

© Cuando los tipos de apoyo se interrelacionan, es decir, uno es insumo del otro, es
comun no considerar los tiempos de transicion - tiempos muertos propios de los
beneficiarios para decidir, profundizar o “dejar reposando” algunas definiciones;
incluya esos tiempos en el cronograma vy, si es factible, ajuste su restriccion de
tiempo de ejecucion.

® Deigual manera, considere la desercion de los beneficiarios como un efecto normal
en la integracion de tipos de apoyo; debera tomar en cuenta este riesgo cuando
determine cantidades-meta.

Validacion de resultados esperados de la guia:

Ante la pregunta de inicio:

¢Tiene identificados varios de tipos de apoyo coherentes con el propdsito del
instrumento, restricciones, y capacidades de los beneficiarios?

¢Cuenta con al menos dos opciones de tipos de apoyo que le acercan al proposito
del instrumento y que son coherentes con la capacidad de los beneficiarios?

¢Ha puesto a prueba sus opciones de tipos de apoyo frente a las restricciones de
entrada?

¢Ha verificado si la integracion de varios tipos de apoyo funciona como solucion para
el instrumento?

00 gug

¢A partir de conocer sobre los tipos de apoyo, requiere ajustar el proposito de su
instrumento?
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* VALIDACION

. Es coherente el concepto del instrumento
hasta este momento?
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FASE CONCEPTUAL

Después de analizar posibles opciones de solucion para el instrumento que le fue encomendado, la
decision final dependera de si los diferentes elementos calzan bien en su conjunto. Poner a prueba
el concepto del instrumento® construido hasta el momento con actores externos, le permitira hacer
ajustes antes de comenzar a redactar términos de referencia.

Situaciones en las que es util esta guia:

1. Tiene uno o varios tipos de apoyo que solucionan el propdsito del instrumento, pero
no sabe como presentarlos para discusion con otros actores.

2. Requiere socializar su propuesta de instrumento con el equipo juridico, administrativo
y financiero de primera mano, para verificar si va por buen camino, antes de la
estructuracion.

3. Aln no ha verificado la coherencia entre los diferentes elementos para poder
continuar con la estructuracion del instrumento.

¢, Qué tendrd al finalizar esta guia?
* Un documento conceptual que explica el planteamiento del instrumento.

® Recoleccion de criterios juridicos, administrativos, financieros y técnicos para
ajustar el concepto del instrumento.

® Resultados del test de coherencia entre diferentes elementos.

© Con esta guia podra resolver las preguntas 3, 4 y 24 del test de funcionalidad de la
metodologia ArCo (ver anexo 5).

¢, Como abordar esta guia?

A continuacion encontrara una serie de herramientas y recomendaciones para abordar
los diferentes problemas y situaciones que se presentan en el disefio.

®Definicion de los lineamientos generales del instrumento en términos de propdésito, beneficiarios, restricciones
y tipos de apoyo.




Esta herramienta le brinda una vision clara y comunicable con las caracteristicas clave
delinstrumento. Le ayudara a discutir su alternativa de solucion de manera mas concreta.

Ejemplo:

m DOCUMENTO CONCEPTUAL DEL INSTRUMENTO

Que, en /ujar de que las ESET
dependan de subvenciones, s¢ sosTengan
por venlas de servicios a empresas.

PROPOSITO DEL INSTRUMENTO
¢Qué es lo que desea cambiar?

ACTORES PARTICIPANTES
BENEFICIARIOS

¢A quién esta dirigido el instrumento?
Principales y secundarios:

CIP
cDT

TJESCRIPCI()N DEL INSTRUMENTO:
En pocas palabras, describa de qué se trata
el instrumento
Vbuchers de farmac/o’n Y fjeaaaiérr que
Fermffi‘rﬁn que las E_SEIlponﬂan a
Fmgba su loarTafa/io redisefiado defmida

OIRT
CE

Direcciones de Tnnovacion
Par7M35 TEcno/oyicos

Emf;resa: beneficiarias

RESTRICCIONES
COBERTURA GEOGRAFICA |  TIEMPO DE EJECUCION
NA’CIO/\/AL 12 meses

ENTIDAD FUENTE DE RECURSOS:
¢Quién es el financiador?

Ministerio MINCIT
(Uhign Ewapea

o resas COSTO ESTIMADO DE LA EJECUCION
AR O T orr ¢Cuanto costara la ejecucion del instrumento?
$ 2.236'000.000
Gin conTFaparT«'dﬂ)
INDICADOR ESTRATEGICO: META OPERADOR INTERVENTOR PRESUPUESTO POR BENEFICIARIO o
Responde al propésito ¢Necesita OPERADOR? |;Necesita INTERVENTOR?| | ¢Cuanto sera el presupuesto asignado a cada beneficiario?
300 personas de la ESET Vucher de Transferencia
45 Vuchers || 25 ESET ST ST $15.250.000
400 empresas \_|  Vducher innovacién 3$18°000.000 )
Tipo de apoyo / fase Tipo de apoyo / fase Tipo de apoyo / fase
4 ) 4
Véuchers Extensionismo Asesoramienlo
Empresaria/
& meses 3 meses 3 meses
\Tiempo: J \Tiempo: J \Tiempo: )
I I I
( Objetivo: "\ ( Objetivo: "\ (Objetivo: w
imienTo a Través
Tdentificacion de lo oferTa de servicies Fortalecimients de las calpaa'dades de Transferencia de conoa«r‘,n_reﬁ : ;ﬁ; z i
TENW/”L@TM de hasta 25 erlidades de hasta 300 personas FrovenienTEs de las de programas de cﬂzglo (acio -
i i M,
soporle al ecosistema de innovacion. 95 erifddades ESET E SET hacia emp!
P beneﬁaiar/as,
_Actores particioantes Cantidad ?tores participantes [ cantidad Actores participantes Cantidad
meta: meta: meta:
E. SEI ESEI 25 empresas
T 25 colaboradores 300 beneﬁcmrias LI-OO
Operador
r aperador | ESEL 25

Capacidades minimas

¢{Qué capacidades minimas deben tener los
beneficiarios para aprovechar el tipo de apoyo?

Eqm‘lba Fam recibir Tfansfereﬂam q

lpresTEr servicios

Capacidaues minimas

¢{Qué capacidades minimas deben tener los
beneficiarios para aprovechar el tipo de apoyo?

/\/inﬂuna

Capacidades minimas
¢Qué capacidades minimas deben tener los
beneficiarios para aprovechar el tipo de apoyo?

/\/inﬂwm

Aporte del beneficiario:

/\/Mﬂuno

Aporte del beneficiario:

Con'f?a/varﬁda del 307%

de servicio a dfrecer

Aporte del beneficiario:

/\/inﬁ uno

Indicadores:

25 E.SET Forlalecidas

- J

Indicadores:

300 personas ca/naa’fédas

G J

Indicadores:

400 empresas imlr)acT&da_s

- J

* Revise la herramienta 8: Inventario de tipos de apoyo en el que se sugiere capacidades minimas requeridas.

Escanee el codigo QR para descargar
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Cooperacin suiza para la competividad

® Recomendaciones:

Tenga presente que esta herramienta tiene lo minimo necesario para socializar su
propuesta con las partes interesadas, tanto juridica, administrativa o financiera; permitase
reenfocar o ajustar si fuera el caso.

La descripcion del instrumento no esta completa; falta definir etapas, entregables,
actividades, detallar diferentes factores, sin embargo, el objetivo de esta fase conceptual
es exponer y discutir “la columna vertebral” del instrumento.

Validacion del instrumento ante diferentes actores (sparring’)

Parte del proceso de disefio de instrumentos de innovacion consiste en poner a prueba el
concepto de instrumento que se ha definido, no sélo para afinar o mejorar la propuesta,
sino también para involucrar al personal juridico, administrativo y financiero desde el
comienzo del disefio y no hasta el final, en la formulacién.

En esta fase no se necesitan palmadas en la espalda o felicitaciones, sino, por el
contrario, visiones criticas que permitan identificar incongruencias, puntos ciegos o
vacios en el disefio del instrumento que se esta estructurando; esta herramienta facilita
la recopilacion de apreciaciones sobre el instrumento desde diferentes puntos de vista.

’El sparring es un ejercicio de entrenamiento, en el boxeo, que permite ponerse a prueba bajo condiciones

reales, pero con la seguridad que brinda estar en un ambiente de pruebas entre compafieros.

so°®0,



Ejemplo:

VAL 3
IDACION DEL INSTRUMENTO ANTE DIFERENTES ACTORES (SPARRING*)

¢Existen riegos que pueden af j i0 i
ectar la ejecucion del i
] ) ns
Anote los comentarios sobre el instrumento desde los diferentes puntozl;ll:er\rl]i:!t:'to planteadO?

JURIDICOS

Comentarios de:

(7;[’36 Camlpos

G Asesor de la Mce/presio/encia

En principio no veria diﬁcu/fa
para que s a/vruebe el instrumeno. |
N ve viable ser Tan ﬂexib/e en las

opciones para /verm/’f?'r la desercion

una vez iniciaa/a la olnemcién.

FINANCIERO

Comentarios de:

Conversacion de Fasi//o

Esos insTrumenlos se les esTa'
Fidizndo siempre que el benefiaiario
cofinancie, revisar.

Recordar que no se eslan

ﬂ/ﬂf‘ﬂbﬂﬂdﬂ a/ITI'_CI'IDOS,

parring es ui eleCCOdee trenamiento, en e bOXGO,que permite ponerse a p! ueba bajo condiciones reales, pero con la segu dad queb da estar en un ambiente de pruebas entre compaieros
..
3 p P

Revisar el alcance del vaucher qu

farmm", suena MMGhO/

ADMINISTRATIVOS

Comentarios de:

Cami/a Wespa/acias

Direclora del area

No ve necesario conlralar
su/vsrvisio’n exlerna.
Sugiere revisar (cuando se TEnja
la infarmaaién), los momenilas de

desembo/sa_s a /05 benefiaiarias.

TECNICOS
Comentarios de:
Taliana (ex funcianaria de

SENA, hizo a!go Imrecido hace
un 'fi_emlva)

lanTea, las empresas beneficiarias

normalmenle no //eﬂan hasta ese nivel

Revisar canlidad de ﬁersonas a

ermina siendo

muy magis??a/, cero larﬁdi’co

-
TAREAS

Revisar % de desercion
Eliminar Intervenlor
Con‘fEmF/ar financiacién

Esloecificar numero de

personas en la formacia’n

-

Escriba las acciones para ajustar el concepto del instrumento:

~

J

GUIA PARA DISENO DE INSTRUMENTOS DE INNOVACION
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Cooperacin suiza para la competividad

® Recomendaciones:

° Mantenga un ambiente de informalidad en las conversaciones, en esta fase tan
preliminar las dreas no querran comprometerse con un concepto; para usted lo mas
importante es contar con una opinion acida y honesta, si su sparring quiere ser
andénimo, no es un problema.

* Sjve ambiente para ello, converse con el personal juridico, administrativo, financiero
y técnico en conjunto, presente su argumento conceptual y pida realimentacion.

* No justifique o discuta; escuche. Manténgase abierto a las oportunidades de mejora,
dejar espacios para los ajustes facilitara la construccion colectiva del instrumento.

¢ Pida recomendaciones, dé a cada area la relevancia que merece para construir un
instrumento solido. Hagalos parte de la construccion, no un filtro.

© El sparring técnico puede venir de su misma entidad, de otras entidades del Estado
0, incluso, de expertos externos. Cuide ser plural en estas consultas para no sesgar
su juicio.




Test de coherencia entre los diferentes elementos del instrumento e,

Varios de los problemas a la hora de
disefiar instrumentos de innovacion
se derivan de la desconexion entre los
elementos clave: propdsito, beneficiarios,
tipos de apoyo (solucién) y restricciones
-focos de trabajo desarrollados en
cada guia de este documento. El reto es
garantizar que exista coherencia entre
ellos, para verificarlo ponga a prueba la
légica de su propuesta. )

GUIA PARA DISENO DE INSTRUMENTOS DE INNOVACION
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where innovation lives

TEST DE COHERENCIA ENTRE LOS DIFERENTES ELEMENTOS DEL INSTRUMENTO

1de2
¢Es coherente la logica del concepto del instrumento?

Con la informacion de su planteamiento inicial, responda si o no a las preguntas. La respuestas negativas son alarma de que algo esta fallando en su planteamiento.
Verifique la existencia de demanda.

Use la formula para cada beneficiario y con cada capacidad minima

. N [~
SI/NO OBSERVACIONES
; _ N T Towran Polaflo N —
1 (éEnrealidad | ESET que sean g 75”;” “_’S' ?Z,:ZCD ° \ g || \
existen Beneficianc — capacesde | e j “ I8 \ |
Verifique la alineacion entre beneficiarios.
gae | COT | em ORI |y cP | s OTR T s o oo |
“(benefi “(benefici (benefic N | negocio buscan Tfansfefif ‘
2 | ) | ‘/Ecna/qg:’a |
- | | e
. . | HHacer negocios con el sector | E—
tienen los mismos “ empresarial “ 2
problemas para L B - i =
Verifique la coherencia entre: tipos de apoyo, beneficiarios y propésito.
Use la formula con cada tipo de apoyo y con cada beneficiario.
. | Vucher- Formacion \v - N -
¢E “ | ' puede realmente lograr que | ESET | ) e
- o - - Lvﬁéﬂfg?,;-””’J — <Cﬁ{ | Si no se cambia el
3 ‘\ /\/ o | | relacionamieno, la empresa no ‘
[ 7H;ce; n%o;os ;on;/szc'fEr ti‘ A \‘ hace r%imfff; |
sean capaces de w em/presar‘ia/ : ?
———yprypvonUucT TITSUUTIT 1

Si integré varios tipos de apoyo en una sola solucion:

¢laintegracionde | Asistencia Empresarial AR

Exfensionismo AR E { Veuchers
[ 4 T mpo de apoy “tpodeapoyon)

“—wpodeapoyon (| r— N II— N
“ 7 | Revisar Tlempos mueros para. |
e . ot 0\ I | de decisiones. |
puede | | | Hacer negocios con el sector '\ “ Toma de
realmente | ESET . \ o ial 2 2 \ J
| = | | presaria ‘ F |
lograr que “benefic capaces de L e e i
- AN J
veemen, f~mirty  Escanee el codigo QR para descargar
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Ejemplo: %
o
Pz
2de2 z
TEST DE COHERENCIA ENTRE LOS DIFERENTES ELEMENTOS DEL INSTRUMENTO L
¢Es coherente la ldgica del concepto del instrumento? 2
Con la informacién de su planteamiento inicial, responda si o no a las preguntas. La respuestas negativas son alarma de que algo esta fallando en su planteamiento. E
L
Verifique la coherencia de lo planteado frente a las restricciones. a0 N S
Use la formula para cada beneficiario y con cada tipo de apoyo. SI/NO OBSERVACIONES =
—— =
B\ 1%}
VAUCHER + ASESORTA | = RS o ———EERTTR\ 2
( . \ = SARTAL + | N w‘ recursos exlranjeros Tavieron T
5 ¢Se puede \‘ EE)MGEP/@ SIO/\/I_S/V[O | I | Unign Eura/nea / Ministerio /V[I/\/CF 2 \‘ N0 J‘ | im F,/,mc,,,,,g; Tribularias, por ‘] g
pagars | e poyo RIS : USHTELE de ——(UEmE e TECUTSOS /fnanciador) | e \‘ lo L se redujo el TT/ | =z
— )
=)
&
<C
— —_— A\ fan
: ‘ los beneficiarios \ . » N JEEENENN <
6 (',Con | $ 15.250. 000 principales w“ Véucher- Formacion | ? [ 57 \ 8
(prLesupuesIo por beneﬂmano) lograran realizar (purapoyoTF PO apoyo 2+ tipo apoyo n) ‘LJ
— N ORI:”r\ — N\
\ 12 meses | los beneficiarios “ VA/%-’%@; 57:27535—;54(‘ . r‘\ | Rewsw’ T?mf’”f leiege 7—‘ & “m\]
7 ¢En S principales £ N STONTSMO ‘ ? \‘ Sr | Toma de decisiones. ‘
(restriccion de tiempo) lograrén realizar (ti\L E N e —poapuyO ) L,f——/’J ‘\‘ B
e o ‘  ASESORTA | -
| 200000, OOO ‘ un operador | VA%%%%RE}ARIA{, - ; r‘\‘ Hubo 3 wf’“’"’“ al RFIdg ‘
8 ¢Con 5 q se le mide | EXTENSTONISMO. ?2 T | gperadores. \
- i | 1 i | I
“(costo de eJecucmn) a ejecutar L poucapoyuT) O | -
\777777777#ﬁ\7\\i‘ \7777777777*\ \
q | 12 meses | un operador ‘ Vauchers |
¢En s logra ejecutar L +
: (restriccion de tiempo) (tipo de apoyo n) r'\
g — 2\ —— N\ ‘\ -S\I/”J
“‘ Asislencia Em/wesaria/ \‘\ + “‘ E «Tensionismo \‘“ 2 -
- (?i;;oifleiagoyoin) N 7(ﬁp70 He;;;)};);)
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Recomendaciones generales:

® Coherencia: es el factor clave de esta guia y del cierre de la fase conceptual Un
instrumento en el que sus elementos de base no se conectan adecuadamente,
tendra problemas en la ejecucion y en la “venta” del mismo a los beneficiarios. Este
es el momento para tomar decisiones como ajustar o detener la construccion del
instrumento. Evite pasar por alto alguna de las preguntas que permiten verificar la
coherencia.

® Sino esta seguro de la coherencia entre algunos elementos realice entrevistas con
expertos.

* Valide los aspectos que ha definido hasta el momento con expertos (internos o
externos), esto le permitira identificar debilidades que puede estar pasando por alto.

Validacién de resultados esperados de la guia:

Ante la pregunta de inicio:
¢Es coherente el concepto del instrumento hasta este momento?

¢Las areas juridica, administrativay financiera ven viable avanzar en la estructuracion
del instrumento con los componentes ya definidos?

;Los tipos de apoyo seleccionados funcionan de manera adecuada, incluso con las
restricciones de origen (tiempos, presupuestos, etc.)?
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FASE

ESTRUCTURAL

Para iniciar esta fase la recomendacion es tener un concepto (bosquejo inicial del
instrumento) validado - técnica y juridicamente-, sobre el que se pueda trabajar en firme
el detalle del contenido, disminuyendo asi los reprocesos; en caso de que el concepto
(propdsito, beneficiarios, tipos de apoyo, validacién inicial con juridica) no se haya
definido, le recomendamos revisar las guias de la FASE CONCEPTUAL.

Elementos clave para avanzar en esta fase S

El objetivo de estas guias es lograr el desarrollo de los TERMINOS DE REFERENCIA POR .
PUBLICAR PARA LOS ACTORES, y construir el GUIDELINE DE EJECUCION de cara a la /
aplicacion del instrumento.

En esa medida encontrara dos grandes secciones:

TERMINOS DE REFERENCIA GUIDELINE DE EJECUCION
¢Cuales son las reglas de ¢Qué pautas seguir para
participacion en el una mejor ejecucion?
instrumento?
GUIA 5. GUIA 6. GUIAT. GUIA 8. GUIA 9.
DESCRIPCION POSTULACION DIVULGACION GESTION EVALUACION
DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL DEL INSTRUMENTO
¢Elinstrumento ¢El proceso de ¢Ha definido la ¢El proceso de ¢Los indicadores de
presenta las postulacion le permite al estrategia de monitoreo y resultados e impacto
condiciones técnicas y interesado entender divulgacion parallegar  supervision le permite  estan alineados con el
juridicas para ser como puede participar en a los beneficiarios que tomar acciones de propdsito del
lanzado? el instrumento? le interesan? forma oportuna sin instrumento?
desgastar a los actores
involucrados en el
3 PRACTICAS CLAVE EN EL DISENO DE instrumento?

TERMINOS DE REFERENCIA

'-. GUIA PARA DISENO DE INSTRUMENTOS DE INNOVACION
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La fase estructural le es Gtil si:

Validé un concepto de instrumento, pero no ha definido los términos de referencia.

Desconoce como hacer una divulgacion efectiva del instrumento, para llegar a los
beneficiarios que le interesan.

Aungue su entidad tiene un manual de interventoria, no es suficiente para disefiar un
plan de monitoreo y supervision del instrumento.

Desconoce como evaluar los resultados e impactos del instrumento, mas alla de los

productos y actividades.

Las guias que encontrard en esta fase son:

DESCRIPCION
DEL INSTRUMENTO

POSTULACION

DIVULGACION

GESTION
CONTRACTUAL

EVALUACION
DEL INSTRUMENTO

TERMINOS DE REFERENCIA

Presenta las condiciones técnicas y juridicas para ser lanzado.

Permite al interesado entender como puede participar en el
instrumento.

GUIDELINE DE EJECUCION

Define la estrategia de divulgacion para llegar a los
beneficiario que le interesan.

El proceso de monitoreo y supervision le permite tomar
acciones de forma oportuna sin desgastar a los actores
involucrados en el instrumento.

Los indicadores para evaluacion de resultados e impacto se
alinean con el propésito del instrumento.



¢, Qué obtendra al final de esta fase?

Al terminar las guias de esta fase obtendra los siguientes resultados:

DESCRIPCION INSTRUMENTO y POSTULACION: orientacion sobre desarrollo de los
términos de referencia para los actores participantes.

Tres practicas clave en el disefio de TDR.
DIVULGACION: orientacion sobre la divulgacién del instrumento.

GESTION CONTRACTUAL Y EVALUACION: orientacion sobre guideline operativo
para implementar el instrumento.

Ademas, estara en la capacidad de responder a las siguientes preguntas del test de
funcionalidad de la metodologia ArCo: 5,7, 8,9, 12,13, 14,15, 16, 17, 19, 20 y 21
(ver anexo 5).

Kk GUIA PARA DISENO DE INSTRUMENTOS DE INNOVACION
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Los términos de referencia son todas las condiciones que deben tener en cuenta los
actores interesados (beneficiarios, operadores o interventores) en participar en la
convocatoria del instrumento de innovacion.

Para disefiar los términos de referencia debe tomar en cuenta dos frentes de trabajo:

juridico-financiero y técnico:

Descripcion del
instrumento

Postulacion

Tres practicas clave en
el disefio de TDR

Juridico-financiero

Define la informacion
juridica y financiera
de un instrumento
que esta regida por
la entidad a cargo;
es en muchos casos
informacion general o
aplicable a cualquier
instrumento.

Técnico

Define el componente
técnico, objetivos,
resultados esperados,
actividades, etc., de lo
que se espera lograr
con la ejecucion del
instrumento.

Define las condiciones
juridicas para
postularse.

Define los requisitos
técnicos y los criterios
de evaluacion para ser

elegido.

Publicacion de
contratos.

Solicitud de RFI.

Lanzamiento de
prepliegos.
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e DESCRIPCION
del Instrumento

¢El instrumento presenta las condiciones técnicas
y juridicas para ser lanzado?
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GUIA S:

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO

FASE ESTRUCTURAL

¢Elinstrumento presenta las condiciones técnicas y juridicas para ser lanzado?

7 La descripcion del instrumento hace referencia a las condiciones técnicas, juridicas y financieras que
0 componen la propuesta del instrumento, con las cuales el interesado podra conocer los lineamientos
, de su funcionamiento.

En los instrumentos de innovacion pueden involucrarse varios actores, entre ellos estan beneficiarios,
operadores e interventores. Cada actor tiene intereses diferentes, por lo que sera necesario estructurar
una descripcion del instrumento para cada uno, en el que se esclarezca su rol para el cumplimiento de
la ejecucion propuesta.

Situaciones en las que es Util esta guia:

e No tienen claro cémo asegurar que los TDR contengan todos los elementos
necesarios (técnicos, juridicos y financieros) para su entendimiento; ya que omitirlos
podria generar riesgos para la entidad.

® Es comun que la complejidad de los términos de referencia se convierta en una
barrera para la participacion de los postulantes.

® |a descripcion de los productos o entregables se presta para diferentes
interpretaciones.

® Los entregables o requerimientos de los términos de referencia no mantienen
coherencia con el propésito del instrumento.

* Tiene el riesgo de que los términos de referencia para beneficiarios, operadores e
interventores tengan condiciones o requerimientos contradictorios entre ellos.

¢, Qué resultados obtendrd al finalizar esta guia?
© Cadena de resultados bajo parametros de marco légico.
* Verificacion de los elementos relevantes que deben contener los TDR.
© Esquema para facilitar la organizacion y lectura de los términos de referencia.

® Con esta guia podra abordar las preguntas 5, 7, 8 y 12 del test de funcionalidad de la
metodologia ArCo (ver anexo 5).




¢, Como abordar esta guia?

A continuacion encontrard una serie de herramientas y recomendaciones para abordar
los diferentes problemas y situaciones que se presentan en el disefio.

Herramienta 14: e

Matriz de marco logico del instrumento .

Esta herramienta le permitira especificar los componentes que conforman el instrumento .
bajo parametros de marco logico; le servira para describir y verificar la consecucion de la
cadena de resultados esperada durante la ejecucion del instrumento.

GUIA PARA DISENO DE INSTRUMENTOS DE INNOVACION
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MATRIZ DE MARCO LOGICO DEL INSTRUMENTO

¢Qué componentes conforman el marco légico del instrumento planteado?

(" . . . L. )
Propésito del instrumento: T Actores participantes — N\ —— W\ ——— )
= I CE T oara aue loaren h ? { seclor N ;Quiénes son los actores que
[ las ESEL para que logren hacer EGJeaEs &27 & [ N q T \ resas | rador
;‘Erm%”'a s pare44e g | participan en el instrumento? S ] Em’p - J O’w - J
;gm/presar/a/ R L L L
L [ /
INDICADORES PRODUCTOS ACTIVIDADES QUIEN como CUANDO TIEMPO OBJETIVOS ESPECIFICOS
¢Cuales son las metas para ¢Cal es la evidencia ¢Cuales son las acciones para el ¢{Quiénes son los ¢Como llevara cabo las | ¢Defina la fase en la que ¢Cudles la Describa el objetivo
cumplimiento exitoso de haber alcanzado cada meta? desarrollo de los producto? resposable de cada actividades? debe desarrollarse la | duracion de cada especifico de cada fase.
del instrumento? (entregables o tangibles) actividad? Asocie alos | (herramientas, metodos) actividad? fase? (meses)
actores participantes.
Producto 1: e[ ——————— — N - — J—
= s ) Formals de R{ﬁ“m" ’” AN
‘ Idgnﬁz;f;%iirmm } de Servicios, | Fase 1 J
Caraclerislicas 4 | —
[ ] { / Cotss |
“ P Tafo/ia dg 5””5,'05 \‘\J m befEficiario / op§fador / consultor — — —_ *‘ < fasen Idgn‘fiﬁcar g/
or | T RN 3 N 0 de
‘\ ‘ITE"'M/@TM estructirados | I;Ig,q'ﬁﬁagr experiencia Pb’fﬁ/ de - [ " N P OFTZI? (:; ‘
| | | r‘afﬁ;iona de las Pr ”f“"a’m/ﬁ' fg rmalol | Fase J % meses SIS
| | ESET de rgﬂis'ffa | — TEmolojTﬂS de hasla
| | R 25ESET
S | | beneficiario / op§dor / consultor} ! fasen
N | | —_— —
[ B b N[ N
‘ 24 ESET Rediseriar Par’f&falio ) Por deﬁmr por cada Tase 1
id | S | ase
fortalecidas \ Bgngﬁalana ‘ S
| va
‘ e — beWficiario / operador /consultor) ] fasen - L — —
I E— \
——— Producto 2: e N e T B
Presentar la propue. G Brief de Servicio | Tose 1 J
| de servicio para ’ ’
= of,“g,/a ;amaFvﬁucher ‘ L D"’/“{ﬁ” la "f/”'fa
| 3 —— " |bey¥ficiario / op§fador / consultor R fasen crgada aa
| Vbuchers de Transferencia “ T _——— . 2 meses modalidad de
‘\ de Conocimieno imparTdos | N _ R N vaucher (20)
| porlas ESETLales | ‘ D,W[gaf los vaucher Por definir P
| gm’presas | ‘ | ﬁse J
“ | I — J J
| | beneficiario / op§fdor / consultor I fasen - B - -
R N°
\_ beneficiario / operador / consultor fasen Y,
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Herramienta 15;

Completitud de los términos de referencia

Desarrollar los términos de referencia implica tener una vision integral para identificar
las condiciones y los elementos relevantes desde todos los frentes. Esta herramienta
es un compendio de los temas comunes agrupados por capitulos con el fin de facilitar
la lectura y organizacion. Usela para verificar que ningin componente necesario esta
quedando por fuera del documento..

COMPLETITUD DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

¢Ha incluido y organizado todos los elementos relevantes que deben contener los Términos de Referencia? e

Capitulo 1. Condiciones generales Tipo de requisito o

1  Acerca de la entidad Informacién general de las entidades contratantes. Técnico

Descripcion de programas, planes de desarrollo
2  Antecedentes o0 versiones anteriores, que contextualizan el Técnico
lanzamiento del presente instrumento.

Descripcion y evidencia de las necesidades que
3  Justificacién cubre el instrumento y de la no duplicidad de Técnico
esfuerzos con otros instrumentos.

Glosario de términos técnicos relevantes para

4  Definiciones técnicas . Técnico
entender el instrumento.
5 Confidencialidad de la Describe es uso concreto de la informacion Juridico
informacion consignada en los términos de referencia.
6 Propiedad de la Define de quien serd la propiedad de la Juridico
informacion informacién generada en el instrumento.
Declaracion del proponente sobre la reserva de un -
7  Reserva en documentos Juridico

documento especifico.

Verificacion de que el proponente no se encuentra
8  Conflictos de interés incurso dentro de las politicas de conflicto de Juridico
intereses de la entidad.

g Control de lavado de Explicacion de evaluacion de control de lavado de Juridico
activos activos y sus implicaciones.
10 Cléusula de reserva Derecho de.cerrar anticipadamente la presente Juridico
convocatoria.
11 Costos y elaboracion de  Define quien asume los costos y elaboracién de la Juridico
la propuesta propuesta.
12 Fraude a subvenciones Atencién al contenido del articulo 26 de la Ley Juridico
1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion)
13 Habeas data Declaracion de.la autorizacion de tratamiento de Juridico
datos de la entidad.
Garantia de seriedad de  Incluir una garantia de seriedad de la oferta con .
14 Juridico

la oferta una suma determinada.

GUIA PARA DISENO DE INSTRUMENTOS DE INNOVACION
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COMPLETITUD DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

¢Haincluido y organizado todos los elementos relevantes que deben contener los Términos de Referencia?

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Propiedad intelectual

Régimen juridico
aplicable

Veracidad de la
informacién suministrada
Periodo de validez de la
propuesta

Idioma

Interpretacion y
aceptacion de los

términos

Definiciones juridicas

Naturaleza de la
invitacion por proponer
Exclusién y limitacion
de responsabilidad
precontractual

Documentos otorgados
en el exterior

Define de quién es la propiedad intelectual de los
productos generados en el marco del instrumento.

Declaracion de las normas a las que se encuentran
sometida la seleccion de los actores participantes
en el instrumento.

Obligacion a responder por la veracidad de la
informacién entregada.

tiempo de validez de la propuesta.

Idioma en el que se debe escribir la propuesta.

Declaracion de entendimiento de los términos de
referencia.

Glosario de términos juridicos.

Declaracion de la invitacién a participar es para
evaluar propuesta y no es una propuesta de
contrato.

Declaracién que exime a la entidad de
responsabilidad por dafios causados a los
postulantes en la etapa precontractual.

Normas para recibir documentos del exterior.

Capitulo 2. Descripcidn de la convocatoria

(Y
swisscontact

Juridico

Juridico

Juridico

Juridico

Juridico

Juridico

Juridico

Juridico

Juridico

Juridico

25

26

27

28

29

30

Presupuesto oficial

Rubros financiables

Aspectos financieros de
la convocatoria

Rubros financiables
nicamente con recursos
de contrapartida

Rubros no financiables

Objeto de la convocatoria

Descripcion del presupuesto general y descripcion
de divisiones del presupuesto en caso de tener
categorias para la asignacion del beneficio.

Describe cuéles son los rubros financiables por la
entidad.

Otros lineamientos financieros relevantes.

Describe cudles son los rubros financiables
Gnicamente con recursos de contrapartida por la
entidad.

Describe los rubros no financiables ni por
contrapartida, ni por el instrumento.

Describe el objetivo de la convocatoria.

Financiero

Financiero

Financiero

Financiero

Financiero

Técnico




COMPLETITUD DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

¢Haincluido y organizado todos los elementos relevantes que deben contener los Términos de Referencia?

Descripcion general de lo que se espera lograr con

Reglamentacion para modificar o retirar
postulaciones.

Capitulo 4. Evaluacion de la postulacion

Define por qué medio se comunicaran las adendas,
49 | Adendas . . .
eecce., modificaciones o aclaraciones a los TDR.

48  Revision de antecedentes Juridico / Técnico

Juridico

31  Alcance 2 Técnico
la contratacion.
32 Beneficiarios o quienes  Descripcion detallada del tipo de beneficiario para Téchico
pueden participar el que esta estructurado el instrumento.
33 Quienes NO pueden Descripcién de tipos de actor para los que no estd Técnico
participar orientada la convocatoria. L7
34  Duracion del programa Tiempo que durara la ejecucion del programa. Técnico 7 ’
35 Fases D.escrlpmor] de las fases en las que se plantea Técnico L
ejecutar el instrumento. ¢
Territorio o enfoque o o . .. 1
36 onal Delimitacion territorial del instrumento. Técnico |
regiona w
|
37 Cronograma de la Descripcién de las fechas relevantes para la Técnico 1
ejecucion ejecucion del instrumento. l
38 Enfoque técnico de la Descripcion de lineamientos técnicos de lo que se Técnico l
. ithi |
convocatoria espera recibir en las propuestas. !
I
30 Contenido del provecto Lineamientos de las secciones que debe tener la Técnico 1
proy propuesta. |
|
Capitulo 3. Requisitos de postulacion |
|
40 Asignacion de cupos Describe los criterios para asignar los cupos. Juridico !
B ciciie de [apostulacion Define fecha, hora y forma (digital o fisica) de Juridico :
entrega de la propuesta. |
|
. ) . !
42 Declaracién desierta Criterios ba'Jo los cuales se declara desierta la Juridico !
convocatoria. :
43 | Formulacion inquietudes peﬂpe medio, fecha y hora limite para recibir Juridico !
inquietudes. 1
. . , |
BB Respuesta inquietudes Define el medio por e[ que se publicarén las Juridico |
respuestas a las inquietudes presentadas. ‘
45  Orden de seleccion De'scnbe.el orden en el que se asignaran los cupos Juridico :
y si hay lista de espera. |
|
Define los eventos en los que las propuestas no - !
46 | Rechazo de propuestas seran evaluadas. Juridico 1
Requisitos de isi |
47 q‘ SIHos Rqulgltos que debe presentar el postulante para Juridico / Técnico |
participacion participar. !
l
|
|
|
|
I
|
|
|
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COMPLETITUD DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

¢Ha incluido y organizado todos los elementos relevantes que deben contener los Términos de Referencia?

Describe qué se entiende por calidad de una

N - Técnico
propuesta en caso de ser un criterio de evaluacion.

50 @ Calidad técnica

Correcciones y . . .
51 . Condiciones para aclarar o modificar la propuesta. Juridico
aclaraciones

Describe bajo qué criterios se soluciona un empate

, Juridico / Técnico
entre dos o mas propuestas.

52 | Criterios desempate

Describe los criterios de evaluacion de las

propuestas recibidas. e T

53 Criterios de evaluacién

Describe los criterios o requisitos que habilitan a

Juridico / Técnico
una propuesta para ser evaluada.

54  Criterios habilitantes

Publicacion de Define la fecha, hora y medio por el que se

& resultados publicaran los resultados. e
Espacio para que el proponente adicione
56  Valor agregado elementos a su propuesta ademas de lo solicitado Técnico

enlos TDR.

Capitulo 5. Contratacidn

Describe el proceso de vinculacidn que se iniciara

57  Proceso de vinculacién - Juridico
con los proponentes elegidos.
o Describe el tipo de contrato y el contratante con -
58  Suscripcion de contratos quién firmardn los seleccionados. Juridico
50 Modelo de contratos Presenta el contrato que firmard el postulante Juridico

seleccionado (operador, beneficiario, interventor).

60 Anexos Otros documentos relevantes para el postulante. Juridico
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Recomendaciones generales:

1. Identifique para qué actores debe construir los términos de referencia (beneficiarios,
beneficiarios secundarios, operadores, interventores, etc.). Si bien, las condiciones de
participacion de cada actor son diferentes y la informacion que les interesa también
puede variar, es clave mantener la coherencia y la alineacion en la informacion que
se divulga.

2. Sin olvidar el rigor que exige publicar términos desde una institucion de caracter
publico, procure usar un lenguaje mas cercano a los beneficiarios, en lo posible use
vifietas y graficos para simplificar la comprensién de los términos.

3. Para reducir la complejidad de los términos de referencia, una buena practica
es enlistar todos los productos y actividades solicitadas en una uUnica seccion, ya .
que al dejarlos entre lineas es posible que el interesado no entienda la solicitud, L
genere interpretaciones o simplemente no los tenga en cuenta en el momento de L
su postulacioén, lo que ocasionaria una reduccion de la cantidad de postulaciones
exitosas para su instrumento.

4. Antes de publicar los términos de referencia revise que los productos, actividades,
resultados, objetivos y mecanismos de intervencion planteados sean coherentes con
el propdsito del instrumento. Si identifica que algo no es coherente se recomienda
aplicar la guia 4 para validar el abordaje planteado.

5. Para reducir las interpretaciones en los productos y actividades se recomienda
definir una estructura del entregable en la fase de ejecucion (previo al desarrollo
de su contenido), construida por usted o por el actor a supervisar. Una vez sea
aceptada por todos los interesados, debe mantener la estructura de lo aprobado. Se
recomienda mantener esta especificacion en un nivel no contractual, ya que una vez
alli, no habra posibilidad de modificarla.

Ante la pregunta de inicio:
¢El instrumento presenta las condiciones técnicas y juridicas para ser lanzado?

iLa cadena de resultados esperados en el instrumento (objetivo, actividades,
productos, indicadores) guarda coherencia y conexién entre sus componentes?

¢Los productos y actividades definidas son coherentes con lo que se quiere medir en
el instrumento?

OO

[j ;Los términos de referencia contienen todos los elementos técnicos, juridicos y

Validacién de resultados esperados de la guia:
financieros que se necesita para el entendimiento integral del instrumento? 3

" GUIA PARA DISENO DE INSTRUMENTOS DE INNOVACION
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GUIA é:
POSTULACION

FASE ESTRUCTURAL

(LEL proceso de postulacion le permite al interesado entender como puede
/. participar en el instrumento?

. Ademads de estructurar la descripcion del instrumento, los términos de referencia también deben
L incluir los lineamientos de postulacion, es decir, como se van a elegir los actores participantes para
aprovechar u operar el instrumento, las reglas del juego, el proceso de seleccion, la evaluacion y la
publicacion de resultados.

Situaciones en las que es Util esta guia:
Sobre definicidn de requisitos:

1. No sabe cémo definir los requisitos para la postulacion, de manera que se alineen al
perfil de los beneficiarios esperados.

2. La complejidad de la evaluacién incrementa el costo y tiempo del proceso.

3. No tiene claro como definir criterios de evaluacion certeros que disminuyan la
posibilidad de error o malinterpretacion en el proceso de evaluacion.,

Sobre el proceso de evaluacién:
4. Notiene claro como asegurar que no se descarten buenas propuestas de postulacion.

5. Aunque el proceso de seleccion y evaluacion es transparente, el mismo puede ser
percibido por los beneficiarios de manera diferente.

6. Si la convocatoria es muy exitosa y sobrepasa el nimero de propuestas esperadas,
no tiene claridad de como responder a los tiempos de evaluacion y seleccién
informados.

Sobre los evaluadores:

1. Aunque existen criterios de evaluacion, los diferentes evaluadores pueden medir con
diferentes estandares afectando la objetividad del proceso.

2. La consecucion de los evaluadores se hace contra el tiempo, por lo que muchas
veces |los evaluadores que estaban proyectados no tienen disponibilidad y, por lo
tanto, debera cubrir esa funcion con otros perfiles.

3. No alcanza el presupuesto para pagar a los evaluadores que tienen los mejores
perfiles, por lo que debera cubrir la funcién con otro perfil.




¢, Qué resultados obtendrad al finalizar esta guia?

Definicion de requisitos de postulacion y lineamientos para el proceso de selecciony
evaluacion de cada actor participante.

Con esta guia podra resolver las preguntas 13, 14, 16 y 17 del test de funcionalidad
de la metodologia ArCo (ver anexo 5).

¢, Cémo abordar esta guia? ,/

A continuacion, encontrara una serie de herramientas y recomendaciones para abordar .
los diferentes problemas y situaciones que se presentan en el disefio.

Sigalas herramientas propuestas para cada actor de manera independiente (beneficiarios,
operador, interventor, beneficiarios secundarios).

Herramienta 16:
Definicidon de requisitos de postulacion

|
I
I
|
|
|
|
|
|
I
I
|
|
|
|
|
|
I
I
|
|
3
Los requisitos de postulacion son las capacidades minimas y los aportes que el |
postulante debe cumplir para participar del instrumento. Se corroboran mediante l
evidencias o documentos que sirven para determinar la habilitacién (verificacién) asi 3
como, la elegibilidad de la propuesta, esta herramienta le permite enlistar los requisitos !
minimos y establecer su funcionalidad. ‘
|
|
|
|
|
I
I
|
|
|
|
|
|
I
I
|
|
|
|
|
|
I
I
|
|
|
|
|
|
I
I
|
|
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Ejemplo:

DEFINICION DE REQUISITOS DE POSTULACION

¢Cudles son los requisitos técnicos para postularse al instrumento?
Use esta herramienta para cada tipo de postulante

gl Colombia+
g gll Competitiva

(=}
swisscontact

inventta”

where innovation lives

(Propésito del instrumento: : ) N (]

Beneficiario

(&

“‘ Se quiere que las pymes accedan a bgneﬁcias 1
) o |
| Fibularios aumenTando su inversion en CciT

¢Hacia qué actor esta definiendo los requisitos?

AN

., . AN
| Pymes del sector 3\
manufaclirers ]

(< . . ..
Tipos de apoyo (mecanismos de intervencién)
¢Qué tipos de apoyo conforman el instrumento?

L —

I —
L D -
[ Asesoria espeaia/izada \V‘ ‘ Tncentivos Fisc

L

4 . .
Cantidad estimada de postulantes
¢Cuantos postulantes espera recibir? (

n
ales \\]

AN

APORTES Y CAPACIDADES MINIMAS
Identifique los aportes y las capacidades minimas* que
debe cumplir el beneficiario para postularse al

instrumento

Aporte del
Beneficiario

Capacidad
minima

Descripcion

Deben inverlir en recursos

sean suﬁcienTEs demuestren la

X Ioam LDH, 7u5 aumjue no ‘

EVIDENCIA
Identifique la evidencia de las
capacidades minimas* o los
aportes. Apdyese en el Inventario
de Tipos de Apoyo*.

Evidencia de Far‘fi‘ci/pacian en\
convocalorias para obiener

recursos para FroquTo‘s de

TIPO DE REQUISITO

HABILITANTE /DE
ELEGIBILIDAD
Marque la categoria
que corresponda

“ Cer’/ﬁﬁ'ma’o de IUosTE/acio’n 1,

“ emilido por la enidad que \ Habilitante X

DESEMPATE
¢Es un criterio de
desempate? ;Cémo
desempata?

| jenerz? el instrumenlo
|
|

Formato:

MERITO EXTRA
¢El requerimiento es
sujeto de puntaje
extra?
¢Cudl es el bono extra?

ue la empresa cuenla con

capacidad para buscar 4 + D+ pm— -
jgsfi'a/prmr recursos adicionales. (asT no hal,’a sido seleccionado) { No J Elegibilidad
Conlar con un Far’faﬁ:/io de Documento que evidencie "\ Habilitante Sr. Jastificacion dex

TilET;da de Froqec‘fas eﬁ
\ gjecucion o quec'fﬁdos

[r;roz,,acTEs de T+D+i definido, \ af;arTE_s a los O?/’e?'i‘l/ﬂ de Yy
con moderado jmdo de al menos un /praz,’eaTE de | ‘ Desarrollo Sostenible \ J
innovacion. T+D+i Formato: ——— RN | |
{// YV Elegibilidad X ‘
I -
) [ — P ——
N X
, Presupuesto que pondrd la \ || Carta de compromise N Habilitante Jistfcacion de
orle de la emp rgm’T_ empresa para la gjecucion ‘\ de inversion ‘ | Presupuess bajo esti o o
X Prgsu/pues‘/c? del proyecto Aol instrumerts, f,'rmado/ ot ‘\ financieros ‘r \J
b —_— |
por el epresertrt® et S Aneso 2  eiviad X \ | L £
\ 0 \ L
N | A ]

*Sugerencias de capacidades minimas para aprovechar los tipos de apoyo las puede encontrar en la herramienta 8:

entendimiento del objetivo de los diferentes tipos de apoyo - INVENTARIO - Guia 3.

Escanee el codigo QR para
descargar archivo en excel.
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Recomendaciones:

Identifique, en caso de haberlos, los requisitos estandar minimos de postulacion y
evaluacién definidos por su entidad.

Verifique la pertinencia de los requisitos de postulacion, sobre todo los de caracter
técnico, sujetos no solo a verificacion sino también a evaluacion es importante que
analice si esta pidiendo mas de lo necesario, apdyese en las capacidades minimas
sugeridas en el inventario de tipos de apoyo (ver Guia 3: TIPOS DE APOYO).

Al hacer la postulacion estime recibir al menos el doble de propuestas que elegira; .
en algunos casos, como por ejemplo en la convocatoria Fomento a la Innovacion .
del SENA, la relacion de beneficiarios/postulantes es 1 a 10; en general cuando hay
recursos de cofinanciacion, los postulantes que se evaluaran son por lo menos cinco
veces mas que los cupos disponibles.

Asegurese de elaborar listas de chequeo que les facilite a los postulantes la ubicacion y
comprension los requisitos establecidos en su documento.

GUIA PARA DISENO DE INSTRUMENTOS DE INNOVACION
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.--" Herramienta 17:
Evaluacién de la postulacion

;
‘
‘
1
3 El método de postulacién que se defina
l determinara la complejidad del proceso,
3 por lo que sera necesario asociar perfiles
! de evaluadores adecuados a cada
l meétodo. Por otro lado, temas claves
0 como los criterios de evaluacion guiaran
7 al evaluador a seleccionar el beneficiario
, mas idéneo segun los parametros
/ establecidos. Esta herramienta e
permitira determinar el método y dichos
criterios para evaluar las postulaciones.




Ejemplo:

EVALUACION DE LA POSTULACION

¢Cual es el método y los criterios para evaluar las postulaciones?
Use esta herramienta para cada tipo de postulante

Beneficiario Cantidad estimada de postulantes

¢Hacia qué actor esta definiendo los requisitos? ¢Cuantos postulantes espera recﬂ:iz? S
Bmeﬁcmr/o; Pz,me_s del seclor manufac?‘&r‘gro \J ‘r T 700 ‘:\:‘}
L - = )
1. Métodos vs perfil del evaluador. Seleccione los métodos que usara para evaluar las propuestas.

4 2. PERFIL DEL 1. METODO DE EVALUACION \

EVALUADOR Seleccione los métodos que usaré para evaluar las propuestas.
Seleccione un perfil
de evaluador deseado y SOLO VERIFICACIONX SOLO LECTURAX SUSTENTACION Y LECTURA SOLO SUSTENTACION

describalo. Verificacion de documentos Leer una propuesta y evaluarla

seguin criterios preestablecidos

Escuchar, leer y evaluar segiin
criterios preestablecidos

Evaluar aspectos técnicos
especificos de la propuesta

GEE:II‘EE;)(;O Ti;;n;/isﬁv que verifique la \ Descripcion evaluador.
| Julidez de los documenTo Y de

Revisa cumplimiento sir\

\ s

entrar en conceptos | si cumfa/g o no wm/ﬂ/e \‘ L
técnicos | I ,
— e
Evalua'dor Descripcion evaluador: Descripcion evaluador: Descripcion evaluador: , 7
ESPECIFICO .
s
Conoce sobre un tema en

especifico, usa su expertise para
evaluar el contenido.

Evaluador Descripcion evaluador: Y, . ) Descripcion evaluador: Descripcion evaluador:
EXPERTO ’ ' | Experto en ln productvidadd g | °*” : p _
Conoce sol?re los temas deAIa | gficigncia Dper‘acigﬂﬂ/ con al ‘\
convocatoria, usa su expertise | [ ST |
para evaluar el contenido. | menos 10 a#ios de ex/aenenaa |
|

2. Criterios de evaluacion. Defina los criterios de evaluacion.

|

I

I

|

|

|

|

|

|

I

I

|

|

|

(" CRITERIOS DE EVALUACIGN DESCRIPCION VALORACION ) !

Ejemplo: pertinencia, calidad, valor ¢Cual es el significado del ¢Como medira el criterio? !

agregado, experiencia, etc. criterio? Espefique. ‘

|

— —Defieifn i iy, X Especificacion: l

Peritinencia del /araqecTE \‘ | Evalaa la alineacion del [ 18 o \ |

| ] ‘\ Frm,{ec?? con el Fro/m?:ﬂ? del “‘ 2. Media ‘ |

W— | instrumeno ‘\‘ {3-74'/7“' \ !
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D | Evaliia la compleTiad de /d\\ [0 Pz \ !

Resuﬂ?vdos | \‘ hg’a de indicadores \ ‘ :
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r777777777777777 N\ T ]

Y | E)(/pgrignciﬂ zx/z:/iaff?? en R\\ X [/ _7S;lo s«'r;ai/arf_ i - %,,‘ i
i i \ “ . \ 2. Parcialmenie explicila

Expe””’aa o e J \‘\ F””d“‘m’d“;'/:_ . i \\ 3. Totalmente eXID/ia/TE | :

L ( al lema \ | ‘
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"\ __Definicion / No anlica Portafolio incluge proyectos en: ™\ |

r Nivel de Saﬁsmac/on \‘ ( Mide si los FrobleaTEs en 27\%\\ X 1,12 con menos de 130% 0 | :

| del lporTEfi/ii ] Fg,q;fa/ia de innovacion Tienen | solo 141, ‘ |

S— d[fgrg/tTES niveles de 5amF(ej'idad | 2. H3conuna lmrfi?i/unciﬁn :

] u horizonles. . inferior al 10%. r |

77D€fﬁ’ﬁa&;/ No anlir‘a 3. H.S con una Farchi/oaaf&n |
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.--" Recomendaciones generales:

Sobre el proceso de evaluacion:

;
‘
‘
‘
‘
‘
‘
‘
1
3 ® TRANSPARENCIA: el disefio del proceso de seleccion y evaluacion, ademas de ser
; objetivo, debe ser transparente hacia los postulantes, en el propdsito de robustecer
l la confianza del sector privado. Hay diversas practicas que ayudan en ese proceso,
% incorporando, por ejemplo:

. a. Publicacién de las evaluaciones detalladas (practica comun en las convocatorias
L de formacion especializada y fomento a la innovacion del SENA).

b. Tomar en cuenta acciones de apoyo durante el proceso de postulacion para que el
potencial beneficiario construya su propuesta. Una mayor cercania con la entidad
disminuye la sensacion de “caja negra” de la evaluacion.

c. Dar realimentacién al finalizar la evaluacion sobre todo a aquellos postulantes
gue no fueron seleccionados, lo que permitira al postulante mejorar su propuesta
para proximas ocasiones y entendera las razones por las que no fue seleccionado.
En innovacion no nos interesa “perder” a aquellos que han demostrado interés en
apostar e invertir.

® DESBORDE: En algunos casos, las convocatorias tienen tanta acogida por parte de
los beneficiarios que superan el nimero esperado, lo que ocasiona un desborde en el
plan de evaluacion disefiado. Para no ser “victima de su propio éxito” se recomienda
disefar un plan de evaluacion ligero; si es posible divida el proceso en dos partes:
verificacion de requisitos y evaluacion final; asigne perfiles de evaluadores acordes
con esas tareas. Ademas, puede incluir un formato de presentacion de la propuesta en
los términos de referencia y definir un nimero maximo de paginas para presentar. De
esta manera obliga a los postulantes a que se centren en los aspectos relevantes de la
propuesta y evita que sus evaluadores tengan que leer decenas o cientos de paginas.

® ACLARACIONES. Si bien, es necesario que el proceso de evaluacion sea ligero, es
frecuente que para agilizar la evaluacion no se dé espacio para las aclaraciones;
esta practica puede descartar buenas propuestas por errores subsanables. En este
caso es recomendable encontrar un balance entre la solicitud de aclaraciones de las
propuestas y el costo del proceso de evaluacion.

® SUSTENTACIONES. Dentro del proceso de evaluacion, una buena practica es plantear
la sustentacion verbal (en tiempo real o grabada) ademas de la propuesta escrita,
porgue le da al postulante la oportunidad de explicar mejor su propuesta. Cabe aclarar
gue la sustentacion debe acompafiarse de una evaluacion previa, los evaluadores
deben estar en todo el proceso y no solo en este paso.




Sobre los evaluadores:

« En general, esta guia lo invita a planear la evaluacion de los postulados, entre otras
cosas se busca que se asignen los recursos para contratar a los evaluadores que
cumplen con el perfil que usted necesita, de esta forma disminuye el riesgo de tener
que reemplazarlos por perfiles menos alineados.

+ Para disminuir la disparidad en el criterio de los diferentes evaluadores, ademas de
establecer los criterios de evaluacion, se recomienda tener espacios de alineacién con
los evaluadores con el fin de definir pautas o interpretaciones comunes entre todos.

+ Para asegurar que contara con evaluadores idoneos al momento de requerirlo, defina .
posibles personas o empresas que puedan realizar el trabajo y valide de manera .
informal (un correo, un RFI8), disponibilidad, perfil y presupuesto. L7

Validacién de resultados esperados de la guia:

¢El proceso de postulacion le permite al interesado entender cémo puede participar
en el instrumento?

D ;Los requisitos de postulacion estan alineados con lo que requiere mejorar con el
instrumento?

D ;Los requisitos habilitantes y de elegibilidad permiten filtrar perfiles no deseados en
la convocatoria?

D ¢ El proceso de postulacion es coherente con el propdsito del instrumento y el perfil
de los actores postulantes?

D ¢Enlistd los requisitos de postulacion de tal manera que sea practico y facil
encontrarlos en el documento?

.. 8Request for information — Requerimiento de Informacion
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Si bien, habitualmente los términos de referencia se componen de la descripcion del
instrumentoy la postulacidn, existentres practicas de disefio que reducen laincertidumbre
y las interpretaciones de los postulantes:

o RFI (Request for Lanzamiento de Publicacion del
! information) para prepliegos para modelo de contrato
/ contratistas comentarios de los junto con los TDR

beneficiarios

Practica 1

RFI (request for information) para contratistas

El objetivo del RFI (request for information), o “Estudio de mercado’ es recoger
informacién clave sobre los productos o servicios de proveedores, en este caso, operador
0 supervisor, de manera que pueda conocer de primera mano, qué oferta en el mercado,
y las capacidades para ejecutar un instrumento en especifico.

En un RFl usted esta pidiendo un favor de manera oficial, no se compromete con nada, no
asegura dar feedback, ni siquiera asegura que el proceso sobre el que esta preguntando
algun dia vera la luz; de tal manera que todo lo que reciba sera ganancia; aproveche el
espacio para preguntar los puntos mas relevantes para el proceso, valide conceptos o
apuestas que quisiera incluir en el instrumento y reciba sugerencias y oportunidades de
mejora. (ver Anexo Estructura de un RFI)

Practica 2:

Lanzamiento de prepliegos para comentarios de los beneficiarios

Una forma de validar si las condiciones de los términos de referencia que esta
construyendo son claras y atractivas para los posibles beneficiarios, y si estos estan en
la capacidad de cumplir con los requisitos planteados, es la publicacién de una version
borrador de los términos de referencia, antes de la apertura oficial de la convocatoria.
Estos corresponden a los prepliegos.




Dicho borrador de los TDR le permiten sondear el interés, verificar el leguaje de la
propuesta y anticiparse a las posibles aclaraciones que surjan de la postulacién. La
publicacion del borrador debe complementarse con canales de comunicacion en los que
serespondan las preguntas de los postulantes de manera que usted tenga realimentacion
de su documento.

Tenga en cuenta que, si bien lanzar prepliegos le permitird mejorar la comunicacion con
su poblacion objetivo, debera contar con un tiempo de publicacion mas amplio para dar
tiempo de lectura, ajustes y, posteriormente, salida en firme de los pliegos.

Practica 3: .

Publicacion de modelo de contratos junto con los TDR /

Integrar los modelos de contrato por firmar, tanto para los beneficiarios como para los
operadores seleccionados dentro de los términos de referencia correspondientes,
permitira un entendimiento completo de los compromisos al participar en la ejecucion
del instrumento de innovacion.

TERMINOS DE REFERENCIA Definen CONTRATOS

Definen los términos de la relacion

los términos de la relacion entre la
entidad y los POSTULANTES, previo
a una seleccion

entre la entidad y los SELECCIONADOS,
de cara a la ejecucion.

¢Por qué incluir los contratos dentro de los TDR?

condiciones de participacion hasta cuando van a firmar el contrato; esta situacion trae
como consecuencia que se retiren algunos beneficiarios seleccionados o se retrase el
inicio de la ejecucion del instrumento, es decir, permite:

1. Entendimiento de obligaciones contractuales entre las partes.
2. Entendimiento de las implicaciones juridicas de participar en el instrumento.

3. Entendimiento del proceso de vinculacion tanto con la entrega de formatos,
documentos y anexos requeridos para la firma de contrato.

I
I
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. . . . . !
Con mucha frecuencia, los beneficiarios de un instrumento no terminan de entender las :
1
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4. Mitiga el riesgo de retrasos, revisiones y ajustes al contrato. !
I

I

I

I

I

I

1

GUIA PARA DISENO DE INSTRUMENTOS DE INNOVACION




Colombi.a.-i- (Y
| gl Competitiva swisscontact

Cooperacin suiza para la competividad

¢Qué debe incluir?

® £l modelo de contrato en el que las obligaciones contractuales sean las mismas
que las actividades y productos especificados en los términos de referencia, de tal
manera que se ajusten las solicitudes, responsabilidades y alcances al instrumento
publicado.

. e Directrices del proceso de vinculacion.
, e | ista de documentos y formatos que debera diligenciar el postulante seleccionado.

® Se recomienda incluir como requisito de participacién una carta de compromiso en
la que el participante confirma que entiende las condiciones del contrato y que, en
caso de ser seleccionado, esta dispuesto a firmarlo.




GUIDELINE DE EJECUCION DEL INSTRUMENTO

El guideline de ejecucion es un plan interno en el que se proyecta el desarrollo y la
administracion del instrumento después de su publicacion, si bien las situaciones
imprevistas que se dan sobre la marcha, muchas veces son responsabilidad del operador
(cuando aplica).Hay aspectos que merecen ser previstos desde la fase de disefio a fin de
obtener mejores resultados durante la ejecucion.

Dentro del guideline, se priorizaron tres procesos dentro de la ejecucion que requieren
especial atencion: divulgacion, gestion contractual y evaluacion final.

GUIAS ¢DE QUE SE TRATA?

. L . Apoya la estrategia de divulgacién para que sea mas efectiva y pueda llegar a los e
Divulgacién beneficiarios que le interesan. L7

Gestion Apoya la estrategia para realizar un seguimiento sobre la ejecucion del instrumento, ’
contractual | d& manera que pueda tomar acciones oportunas en caso de ser necesario.

Evaluacion | Brinda herramientas para evaluar el desempefio global de su instrumento, tanto en
final resultados como en impacto.

GUIA PARA DISENO DE INSTRUMENTOS DE INNOVACION
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GUIA 7:
DIVULGACION DEL INSTRUMENTO

¢,Ha definido la estrategia de divulgacion para llegar a los beneficiarios que le
) interesan?

. El objetivo de la estrategia de divulgacion es que los beneficiarios para quienes esta diseiado el
. instrumento lo conozcan y se interesen en participar, llegar a los beneficiarios “de siempre” es una
falla comun en instrumentos bien disefiados, pero mal comunicados. Dado que no existen recursos
ilimitados pararealizar la divulgacion, es necesario establecer una estrategia que potencie sus recursos
y esfuerzos de divulgacion. Esta guia le apoyara en disefiar los lineamientos de dicha estrategia.

Situaciones en las que es Util esta guia:

* |a estrategia de divulgacién exige grandes esfuerzos e inversiones por parte de la
entidad, para llegar a los beneficiarios que ha definido.

* La divulgacion masiva lleva a que se inscriban o postulen beneficiarios que
no cumplen con el perfil de interés (lo cual incrementa, ademas, los costos de
evaluacion) o que, por el contrario, no se presentan las empresas para quienes si
esta disefiado el instrumento.

¢ |afalta de una narrativa del instrumento y la complejidad en el lenguaje dificultan el
entendimiento por parte de los potenciales beneficiarios.

® No se tiene claridad sobre qué medios y contenidos utilizar para llegar a los
potenciales beneficiarios.

¢, Qué resultados obtendrad al finalizar esta guia?

* Un lienzo con los lineamientos de la estrategia de divulgacion para los beneficiarios,
identificando las etapas, canales y contenido para dar a conocer el instrumento.

* Conestaguiapodraresolver la pregunta 14 del test de funcionalidad de lametodologia
ArCo (ver anexo 5).

¢, Cémo abordar esta guia?

A continuacion encontrara una serie de herramientas y recomendaciones para abordar
los diferentes problemas y situaciones que se presentan en el disefio.




Herramienta 18:

Levantamiento de informacion para la divulgacién

Para planear la divulgacion de su instrumento sera necesario levantar informacion tanto
del potencial beneficiario como de los elementos clave de la identidad del instrumento.
Esta herramienta le permitira entender como acercarse a ellos, conseguir las bases de
datos de los aliados y plantear los elementos clave de la comunicacién del instrumento.

Ejemplo:

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA LA DIVULGACION

¢COmo acercarse mas a los potenciales beneficiarios?

SOBRE LOS POTENCIALES BENEFICIARIOS

¢Qué medios y canales utiliza para
comunicarse e informarse?

A

| Portales y boletines virlaales

| de las njr&mmaanﬁ del agro. \

| Canal Ivrmaipa/: Whaffalp/p 9 “
reuniones aampe:/‘rms |
| Afjuna: faczbook |

¢Qué inquietudes le pueden surgir al beneficiario
sobre el instrumento?

‘ Gs? O\
| dE/ inST?‘MM&nTa F"OMZTE EXFGFTEF ’Vlﬂﬂ;a? \

Potenciales beneficiarios: | Em}prmj ;ﬂ,‘, que
zx/vorTEnr -
NARRATIVA DEL INSTRUMENTO BASE DE DATOS PARA LA DIVULGACION
NOMBRE ALIADOS
¢Cual es el nombre del instrumento? ¢Con quién conseguir bases de datos
. ‘ 7#@727077&;6#‘*-0 N ol I> para acercarse a los potenciales beneficiarios?
I } Nombre/ Entidad
MENSAJE

¢Qué ofrece el instrumento? -

AL

Aumentar la /vmdusffvidad por heclarea :,‘
| medianile asesoria szresar/a/ 9 |

| farmacia’n es'pecm lizada. |

Palabras o frases clave del mensaje:

| Praducﬁ/idad

¢A quién NO esta dirgidg gqusgqumenlo?

| ™ L
| Emlprzsas que Tengan solo un afio de ‘
“ exislencia /eﬂa/, que exlvorTZn canmjls Y \‘
| que no cuenlen con un lproqchE e ‘

| T+D+Tensu ForTEfa/io. |

| ¢Csmo demostrar el Fgrsorm/ calific o |

| o \
| d(:\)ué pasa si las venlas TI'EII&/I}&?”Z&IWHZN ‘ | Wejora cortiua “
“ rleﬂa'fl—vo al aﬁ;_ }2022? CPuedo “ “‘ E ):/{;arfﬁaia’n eficiente . |
| JResldancy | | Asistencia es| ecializada |
| éMNos daran ""f” macion sobre nuevas | ‘w Agro ex arTg |
“ TEma/quﬂs? o 7777‘ L77j775777777 ]

TONO DEL MENSAJE

Nota
Para complementar la identidad de los
potenciales beneficarios utilice la herramienta 5:
MAPA DEL BENEFICIARIO de la Guia 2:
BENEFICIARIOS, podra identificar caracteristicas,

L necesidades y barreras a la innovacion. )

¢Como se expresa el mensaje hacia los beneficiarios?
Ejemplo: lema, discurso, estilo

S~

” N\
“ ecno/aﬂfa al servicio del agro \

| Tono ﬁ:rma/, infarmaa/‘a’n clave basada en |

| datas. Les habla el "amga ex/pzrfa”. |

Pr‘oco/omb/’a / Caro/ina |/e/a572314/’

Contacto

Nombre/ Entidad

DFTE. de Comumaaci5n CCB / Pam/a 7;//0

Contacto

3214653221.

Nombre/ Entidad

Mf}’lﬂﬁf‘o / Luiz Saez

Contacto
saez(@minaqro

Nombre/ Entidad

Base de dalos de 741_5( IC?‘U
Contacto
‘Nombre/ Entidad
Contacto

Nombre/ Entidad

Contacto

Nombre/ Entidad

Contacto
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Recomendaciones

Esimportanteidentificar que, en muchos casos, los medios digitales no seran la mejor
opcion para llegar a los potenciales beneficiarios de interés®; en las conversaciones
con potenciales beneficiarios incluya validar los medios a través de los cudles se
informan.

Es una buena practica, recientemente incluida en los instrumentos de innovacion,
7 desarrollar una narrativa para presentar y explicar el instrumento, sus objetivos,
L beneficiarios y alcance.

Instrumentos como Innovatorio (iNNpulsa), Aldea (iNNpulsa), Ideas para el cambio
(MinCiencias) han construido elementos de identidad visual para conectarse con los
beneficiarios mas alla de los Términos de Referencia.

Herramienta 19:

Estrategia de divulgaciéon

Divulgar el instrumento es un proceso embudo que pasa por sensibilizar, generar interés
a través de espacios de socializacion, responder preguntas mediante contenido que
comunique el valor del instrumento. A medida que planea una estrategia de divulgacion
bajo esos niveles podra cosechar buenas postulaciones. En esta herramienta podra
plasmar su plan de divulgacion en las diferentes etapas.

9Para inicios de 2020, se estimaba que Colombia tenia 6 millones de miembros en LinkedIn, 30 millones en
Facebook, 15 millones en Instagram y 3 millones en Twitter; https:/bit.ly/3jWFsWs




@ Ejemplo:

ESTRATEGIA DE DIVULGACION

;Cua A i
¢Cuales seran los elementos de la estrategia de divulgacion del instrumento?

Tiempo TOTAL de la divulgacion:

’72”]&555

ETAPAS DE LA DIVULGACION
SENSIBILIZAR

Dar a conocer el instrumento.
El potencial beneficario toma conciencia
de que existe el instrumento.

GENERAR INTERES

Interactuar y socializar el instrumento.
Atraer a potenciales beneficiarios

Niimero de visitas del sife \

Nimero de impresiones en las
‘pub/icaaiones de redes

Dreseniacion de Power Point

Site web del instrumento \
con la exln/icaaiin de los TDRS

GUIA PARA DISENO DE INSTRUMENTOS DE INNOVACION

Redes Sociales del Ministerio
Brief del TnstrumenTo version

condensada

Redes Sociales de las

A’ﬂr‘:minciones

_Trlfajmffa del instrumento

.

Events de lanzamienTo
Facebook live l_ﬂfoﬁmﬁa del EvenTo

Presentacion de Power Point

MNimero de en vivos

através de ESPaCios de interaccion. Conferencias cerradas con
D iombros de Clister con la sx‘p/imsio’n de los TDRS
Tiempo: 55\7&4/10/0 mes
Qru/oos de chat/ M/haTEAFF

)

Chat

Mail de Ivrejun'fﬁs 9 res/vuas'fﬁs

Anexos y farma'/as a di/(genciar
para f?r‘esenTa_r la Fro/puas'fi

Niimero de ras/ouasTZs enviadas

Ararfido de Iprejun‘fﬁs

ﬁ-eauenTEs en el sife
equndo mes

l—nscrilnaiﬁn en el Portal

Nimero de FosTE/aciones
recibidas

Formulario d{gﬂﬁ/
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.--" Recomendaciones generales:

Durante la construccion de la estrategia revise permanentemente el lenguaje que usa,
asegurandose de que sea cercano a los beneficiarios, evitando términos juridicos o
técnicos de dificil comprension.

I
|
|
|
|
|
|
|
I
I
:
3 Aunqgue las campanias de divulgacion en medios son una buena estrategia para dar a
l conocer un instrumento, se recomienda realizar una buisqueda activa de potenciales
% beneficiarios. No se tiene un buen instrumento sin buenos prospectos.

L Una vez haya terminado de establecer su estrategia, construya una linea grafica para
L sus comunicaciones que le permita resaltar elementos clave y que genere mayor
cercania con sus posibles beneficiarios.

Validacion de resultados esperados de la guia:

Ante la pregunta de inicio:

¢Ha definido la estrategia de divulgacion para llegar a los actores que le interesan?
Revise lo siguiente:

¢Con los canales, contenidos y la estrategia elegidos considera que lograra llegar a
los potenciales beneficiarios para quienes fue disefiado el instrumento?
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.El proceso de monitoreo y supervision

le permite tomar acciones de forma oportuna
sin desgastar a los actores involucrados

en el instrumento?
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GUIA 8:

GESTION CONTRACTUAL

LEL proceso de monitoreo y supervision le permite tomar acciones de forma
/. oportuna sin desgastar innecesariomente a los actores involucrados en el
L instrumento?

. Monitorear la ejecucién del instrumento y tomar las medidas necesarias de forma
oportuna ayuda a garantizar el éxito del instrumento, sin embargo, en ocasiones el proceso
de monitoreo (técnico) y supervision (contractual) toman rutas independientes (o son
realizados por actores diferentes) aumentando la complejidad tanto para beneficiarios
como para operadores que terminan dedicando mas tiempo a la construccion de
informes que a la misma ejecucion del proyecto. En esta guia se plantean algunas
recomendaciones para que este proceso siga cumpliendo su objetivo disminuyendo asi
el desgaste para todas las partes involucradas.

La gestion contractual establece tres areas:°

(@) la administracion de la entrega y el recibo del servicio, para asegurar que se
cumplan las condiciones previstas en el contrato;

(b) el manejo de la relacién con el proveedor o contratista, para que sea una relacion
abierta y constructiva; y

(c) la administracion de las obligaciones contractuales.

La interventoria es el seguimiento técnico especializado a la ejecucion de un contrato a
través de un tercero independiente de la entidad estatal. La interventoria procede cuando
el objeto del contrato es complejo, extenso o0 su seguimiento suponga conocimiento
especializado™.

9Colombia Compra Eficiente - https://bit.ly/2Zk3AKU
lbid.




Situaciones en las que es Util esta guia:

El proceso de monitoreo y supervision se ejecutan por separado, lo cual genera
duplicidad de esfuerzos para las partes.

Se estima que puede haber ajustes durante la ejecucion que requeririan cambios al
contrato.

Cuando ademas de la entidad contratante hay una entidad financiadora, es frecuente
gue haya diferentes expectativas sobre la ejecucion y diferentes directrices hacia
los actores, lo que conlleva reprocesos o contradicciones.

No sabe como recopilar los aprendizajes de la ejecucion del instrumento. .

Si se presentan cambios en el plan de ejecucion, no hay un plan de gestién de riesgos .
establecido.

¢, Qué resultados obtendra al finalizar esta guia?

Un esquema con los lineamientos del proceso de monitoreo y supervision que
permita tener en cuenta todo lo que se debe medir y disminuya la redundancia de
informacion.

Con esta guia podra resolver los puntos 19, 20 y 21 del test de funcionalidad de la
metodologia ArCo (ver anexo 5).

A continuacion, encontrara una serie de herramientas y recomendaciones para abordar

¢,Cémo abordar esta guia?
los diferentes problemas y situaciones que se presentan en el disefio. l

GUIA PARA DISENO DE INSTRUMENTOS DE INNOVACION
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1 5uiza para la competitividad

. Herramienta 20:

Matriz de identificacion y gestion de riesgos™®

Para planear la ejecucion del instrumento y
establecer procesos de monitoreo y supervision
sera necesario identificar los riesgos. Esta
herramienta le permitira alinear trabajo con
el interventor y, en general, con las entidades
L involucradas en el instrumento (financiador,
7 operador, interventor). Lo ideal es que cada
. stakeholder realice el ejercicio de la matriz
de riesgos, para luego integrarla, con el fin de
reducir la probabilidad de no identificar alguno
y unificar criterios sobre qué plan de accion
tomar en caso de que un riesgo se materialice.
Para ayudarlo con el gjercicio se ha incluido un
listado de diez tipos de riesgos comunes en la
contratacién publica (ver anexo 4).

"?Modificado de: Guia para la administracion del riesgo. Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP). Republica de Colombia. 2011; y Formacién autoguiada en Seguridad del Paciente. Ministerio de Sanidad
Servicios Sociales e Igualdad. Gobierno de Espafia. .




Ejemplo:

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y GESTION DE RIESGOS DEL INSTRUMENTO

¢A qué riesgos se expone la ejecucion del instrumento?

. PACTO
- - — ™ SEMAFORO

Actor / Entidad participante [ — 5 Muy 35”0 ! BAJO2 MEDIO3 ALTO4 MUYALTO 5

Escriba sunombreyroldentro —————— - \ y . 3

de la ejecucién del instrumento. | lo Castro / Fanci o diseFiador del instrumenlo PROBABILIDAD

- B | la Caslro / funcionario dise 3 3 .

Ejemplo: juridico, operador, | Maree [ — DE OCURRENCIA 2 2 4 6 8

administrador, técnico. L. 1 1 2 | 3 | 4 5
- Riesgo muy grave. Requiere medidas preventivas urgentes. No se debe iniciar el proyecto sin la

aplicacion de medidas preventivas urgentes y sin acotar sélidamente el riesgo.

fDescripcién del instrumento
En pocas palabras, describa de‘f -
qué se trata el instrumento | Vbuchers de formaci&n Y gjecucion que pe

Riesgo importante. Medidas preventivas obligatorias. Se deben controlar fuertemente las variables de
riesgo durante el proyecto.

rrn/;ﬁniq; ; E_SEI Ivanj;n\i

GUIA PARA DISENO DE INSTRUMENTOS DE INNOVACION

| ? rediserio definido asesorando a empresas. Riesgo apreciable. Estudiar econémi si es posible introducir medidas p ivas para reducir
“ ap rueba su r orTEfa fio de f 4 el nivel de riesgo. Si no fuera posible, las ladas.
| e
. T R Riesgo marginal. Se vigilara aunque no requiere medidas preventivas de partida.
? J

—— ng las ESEIF"GFMjﬂﬂ _ Se pueden establecer
‘FFZ;:; ik CMST'—";“’W'%\ solo un produclo de los 3 [ 12= imFarTZnT?\ r‘gaiuer/:misnﬁs minimos del
. )f’"’ TEﬁ’L) ] rsquem‘das L R | (A% 0ducTo.

— 77:2 5;27 o ﬁﬁ\ Que la asistencia se cuenta sin
‘ \Vaucher de formacion
L o f))J ’presenTZs enla farmaaién virlaal

Es clave que sea afarendizg’e

ﬂS{ﬂld"ﬂr 7“5 rza/menTE ZSTE’Y

L

E—
X L por Iprm,ec‘fa' yse evalué cada

R — Temalica

<

[ s N

Que la desercion Es clave que sea af?r’mdizg’e

X 20 reggren

P

“ Vﬁudmﬁ ﬂﬂ | supere 107 = 10 beneficiarios S por Ioml,,earfg ’Z ;/; :va/ué cada
- J

Escanee el cddigo QR para
descargar archivo en pdf.

Escanee el cédigo QR para )
descargar archivo en excel.
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Recomendaciones generales:

Sobre la interventoria:;

1. Paradisefarlos procesos de monitoreoy supervision, lo primero que debe hacer es
revisar el manual de supervision e interventoria de su entidad. En este encontrara
los lineamientos que ya se han establecido para adelantar estos procesos.

L7 2. Para eliminar redundancias en la informacién o los esfuerzos, NO separare la
, revision técnica de la contractual; esto le permitira hacer un proceso mas ligero,
; sin sacrificar el objetivo. Si no es posible mantenerlo integrado, porque va a
contratar un interventor, se recomienda alinearse con el interventor utilizando, por

ejemplo, un plan de seguimiento y la matriz de riesgo comun.

3. Coordinar los plazos de contratacién de la interventoria, de manera tal que se
asegure contar con supervision durante todo el proceso; adicionalmente, le servira
para alinear la forma en la que se complementen el monitoreo y la supervision.

4. Escomun que los interventores soliciten reportes, nuevos formatos e informacion
adicional a la solicitada, en términos contractuales, tanto a beneficiarios como a
operadores, amparados en su rol protector de los recursos. Es importante que
estas solicitudes, principalmente las dirigidas a los beneficiarios, se limiten a lo
requerido y sean aprobadas de manera explicita por la entidad responsable del
instrumento, preferiblemente con la participacion del disefiador del instrumento.

5. Para generar mayor flexibilidad en el plan de ejecucion, sin poner en riesgo a la
entidad, se sugiere que, una vez esté desarrollada la matriz de riesgos integrada, se
valide con el juridico, de tal forma que, en el caso en el que se llegue a materializar
alguno de los riesgos, el juridico ya haya contemplado qué plan de accion debe
tomar.




Sobre la gestion de aprendizajes:

6. Realice una adecuada gestion documental. Una buena practica es guardar
versiones de los documentos y registrar el origen y destino de los mismos;, asi
podra monitorear la trazabilidad de la informacion.

7. Pararecopilarlos aprendizajes que ha obtenido durante la construcciony ejecucion
del instrumento, cree una bitacora de la informacion por fases de ejecucion; esto
se convertird en una memoria de valor para los proximos disefios.

8. Aunque usted ha estado presente desde la creacién del instrumento, los
aprendizajes de otros actores también son valiosos. Genere espacios para obtener .
esa informacién y permitase escuchar a otros actores para robustecer este u otros /
instrumentos. .

Sobre los cambios en el contrato:

9. A pesar de que se realice una buena planeacion para ejecutar el instrumento,
existen factores de incertidumbre que no son controlados por los actores y que
pueden afectar la planeacion inicial del mismo. Cuando esto sucede es necesario
realizar ajustes sobre la marcha; sin embargo, suele suceder que el mayor
impedimento para efectuar estos cambios son los contratos. Para mitigar este
riesgo se recomienda incluir una clausula dentro del contrato que defina el
procedimiento para hacer modificaciones al contrato, lo que le dard a la entidad
mayor agilidad y capacidad de maniobra frente a este tipo de situaciones que son
mas frecuentes de lo que se quisiera.

Sobre la alineacion de expectativas de las entidades financiadoras:

decisiones, sobre todo si son diversas entidades. Para evitar que estas diferencias
lleguen a los actores participantes, se recomienda adelantar sesiones de
alineacion periddicas entre las entidades, definir un Unico interlocutor que sera
el responsable de la comunicacion con los beneficiarios y los operadores, y llegar
a acuerdos sobre la gjecucion del instrumento, que pueden estar soportados en

I
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10. Es normal que existan diferencias entre las expectativas de los tomadores de !
I
I
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actas, pero no necesariamente deben llegar a la modificacion contractual. |
I
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--------- | Validacién de resultados esperados de la guia:
Ante la pregunta de inicio:

¢El proceso de monitoreo y supervision es eficaz y no desgasta a los actores involucrados en el
instrumento?

P Revise lo siguiente:
7 D :El proceso de monitoreo le permite medir los indicadores que quiere mejorar?
D :El proceso de supervision identifica oportunamente las novedades?

D ¢La supervision evita medir 2 veces lo mismo?
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e EVALUACION

del Instrumento

¢.Los indicadores de resultados e impacto estan
alineados con el propdsito del instrumento?
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GUIA 9:
EVALUACION DEL INSTRUMENTO

i ¢Los indicadores de resultados e impacto estdn alineados con el propédsito
}  delinstrumento?

e Las politicas publicas — y sus instrumentos- pueden evaluarse en diferentes momentos
7 dependiendo del objetivo que se persiga. Esta guia se enfoca en dos tipos de evaluacion:
1) de resultado y 2) de impacto. La primera permite validar si el objetivo y alcance del
instrumento se cumplieron; la segunda da cuenta de si el propdsito para el cual fue
disefiado se alcanzo algun tiempo después de finalizada la ejecucion.

SOCIEDAD PROBLEMAS
NECESIDADES

IMPACTOS

Retroalimentacion

ACCION
PUBLICA [ OBJETIVOS ] [INSTRUMENTOS] [ RESULTADOS ]
ADECUACION EFICIENCIA
COHERENCIA
EFICACIA
DIAGNOSTICO / DISENO GESTION / PROCESO VALORACION DE EFECTOS
EVALUABILIDAD

Interna Externa

IN-ITINERE

Fuente: Prof. Dr. D. José L. Osuna
Catedratico EU. De Economia Aplicada. Universidad de Sevilla.
Presidente de la Sociedad Espafiola de Evaluacidn de Politicas Publicas.

La evaluacion del impacto le permite determinar las afectaciones positivas o negativas
del instrumento en su entorno. Es comun que la evaluacién del impacto no se lleve a
cabo, ya sea porque no se planed desde el inicio o porque el personal de la entidad
cambia y se pierde la memoria de las acciones ejecutadas. Sin embargo, es una buena
practica planearlo y llevarlo a cabo, para evaluar el éxito del instrumento como un todo.

00?0,

e
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Situaciones en las que es Util esta guia:

No tiene claridad de coémo realizar el cierre técnico de resultados mas alla de los
entregables.

Desconoce como hacer la medicion del impacto porque compromete tiempos y
recursos mucho después de ejecutado el proyecto Tampoco se definié presupuesto
para la evaluacion del impacto.

No tiene claro qué debe medir en una evaluacién del impacto del instrumento.

¢, Qué resultados obtendrad al finalizar esta guia? .

Lineamientos para estructurar la evaluacion de impactos del instrumento.

Con esta guia podra resolver los puntos 9 y 15 del test de funcionalidad de la
metodologia ArCo (ver anexo 5).

¢, Como abordar esta guia?

A continuacién, encontrara una serie de herramientas y recomendaciones para abordar
los diferentes problemas y situaciones que se presentan en el disefio.

GUIA PARA DISENO DE INSTRUMENTOS DE INNOVACION
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“ Herramienta 21:
eossee®™ Plan de evaluacién de resultados™ e impacto del instrumento ™

Antes de disefiar la evaluacion de cualquier instrumento debera definir la cadena de
: resultados que quiere lograr con la ejecucion del instrumento (ver herramienta: matriz
:‘ de marco légico - Guia 5- DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO). A partir de alli, debera
| establecer los indicadores de resultado y de impacto que evidencien los efectos
: del instrumento frente al progreso individual de los beneficiarios (resultados) y en

comparacion con el progreso de los que no participaron (impacto), pero que pertenecen
7 . . . .
y a la misma poblacion objeto de estudio.
/

Medir el progreso individual de los participantes

durante la ejecucién del instrumento de inicio a
fin.

Medir los efectos en los participantes frente
a la situacion de los que NO participen del
instrumento en cualquier momento -durante o

después de la ejecucion-.

Comparacién del propio progreso.

Comparacién con la situacion de los otros.

Un indicador es una comparacion entre dos o mas tipos de datos, lo que implica que,

para poder medir, debera levantar una medicion de linea base al inicio de la ejecucion
del instrumento.

Utilice esta herramienta para formular los indicadores tanto de resultados como del
impacto esperado.

8Basado en Formulacion de programas con la metodologia de marco logico.

1“Basado en Formulacion de programas con la metodologia de marco légico. Y, La evaluacién de impacto en la

practica. Paul J. Gertler, Sebastian Martinez, Patrick Premand, Laura B. Rawlings y Christel M. J. Vermeersch. Jeve0e,
Banco Interamericano de Desarrollo. 2017. ‘

e
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Ejemplo:

PLAN DE EVALUACION DE RESULTADOS E IMPACTO DEL INSTRUMENTO

¢Como se evaluaran los resultados y el impacto del instrumento?

Propésito del instrumento:
" FOFTZTIKCZ" a /ﬂS ESEIF“"G 7“6 /oﬂrﬁrl hacer )75;70&/‘05 con 5/5567‘51"

“emlprzsﬂr‘iﬂ/ R

1. EVALUACION DE RESULTADOS

GUIA PARA DISENO DE INSTRUMENTOS DE INNOVACION

(l. Indicadores meta 2. Productos esperados 3. Indicadores de resultado | 4. Férmula de medicion 5. Medicion de linea base 6. Frecuencia de medicion | 7. Método de captura de
¢Cuéles son las metas para ¢Cuales serén los productos £Como medira que se cumplen | ;Como medira el indicador de qgumobrﬁil;iféﬂ:gilgjilr enlos del indicador informacion :
f:umpllmlem: exitoso del esperados para,alcanzar cada | los productos esperados? resultado? . beneficiarios partiipantes al nicio ¢Cada cuanto medird cada £Como va a obtener la
instrumento? indicador meta? (indicador cuantitativo)(cantidad, (bajo las mismas unidades que los de a ejecucion delinstrumento? | indicador de resultado? informacion durante la ejecucion
Describa las cantidades-meta que gable, tangibles, evidenci " e, etc) pelicseeras) Complete este campo al momentode | (Meses) del inst to?
le fueron asignadas en el origen D e ampola el instrumento? (encuesta,

- - iniciar la ejecucion del instrumento. - llamada, registro, formato, etc)
{ 72757575}::1‘;;,, ; ;;‘1\1 W — 507/\/_;777%(/71776 ﬁ\{‘\f‘; | Nimero de ‘T Suma de FO(‘TE}%/{U5 ‘Tr— #de For-?zfg/ioS —‘,. A los 4 meses, una N Formats de jo,-g';o BN
Dorts o \ PORTAFOLIODE || /porfﬁfa/«'as construidos ] construidos en el programa | | orienfados a empresas | | sola vez J | de Informacion.
seRacrosy  H——_—_————r e e
orienlado a empresas TECNOLOGTAS PARA
L CADAESET
( R 74:070;»;/;.95475 \ IT — N\ [ Namero de empresas _Suma de las empresas 7;45 ‘ 4 actaal de cliertes \\‘; A los & meses, una ‘ (it de reqito do empresos N
copacitides 20 %%%M || que usan los vﬁuchﬁﬁff’ ‘ hacen uso de los vauchers | Tipo empresa | 5oi/ail/fzi - quo uian e iucher
coNocTMIENTODAR0O [ | . - —
EMPRESAS
I— J
2. EVALUACION DE IMPACTO
1. Impactos esperados 2. Indicadores de impacto | 3. Meta 4. Frecuencia de medicion | 5. Medicion de linea base de los que | 6. Medicion de linea base de los | 7. Formula de comparacion
¢Qué diferencia espera Como medira el impacto ¢Encuanto  |del indicador NO partiparon en el instrumento beneficiarios del instrumento ¢{C6mo mediré el indicador de
encontrar entre los que esperado? espera mejorar | ¢Cada cudnto medird el indicador def ¢Cuanto midlejellind_icadqr'd% qlu_ienes NO ¢Cuanto mid;ellim!icadqr'd% qluienes Si | impacto?
rticipan y lo que no, en el (indicador cuantitativo)(cantidad, | el indicador? impacto? . participaron de la ejecucion del instrumento, - participaron de la ejecucion del Asegiirese de que las variables de la
rr?slrun':enti" v porcentaje, etc) ¢En qué momento realizara la pero que tiene el mismo perfil del beneficiario? | instrumento? formula le permitan comparar entre
. P medicion? Complete este campo acorde a la frecuencia Complete este campo acorde ala f ia | quienes participaron y no participaron en el
HETREl D ISR F?ecuenc)ia | DURANTE Il)ESPUES;Ie establecida. establecida. instrumento.
meses| a ejecucion | la ejecucion
Tncrementar el Zede | % de venlas de las 1 [0 50% de venitas de las ESET |1 897 s yonitas de las ESET [, terpantas) - %
|venias de las E‘SEIT" | ESEIcon e( seclor | 70// I |cada & I X nivel nacional son del 5g51.57‘ | Fﬂ,»f,z,“pgnTE; son del secfx?r [ % ;Tg;ﬁ;;ig;ﬂnﬁ 5)
e/;eff?'i‘,”’[”ff"f’f': - . 73’7”/?'?5,&7‘1 SR mf?; - lmesgsl ngr‘eSﬂV‘iﬂ/— Zqsz“f"? - | emlpresarin/f ZQZUM71{ - “{ D
jfiff—'—jf*‘,’ S —— l,< — :::f——ff:"_"’f*;:::ﬁ;‘f[;::r%7w*
Disminuir el % de A\ ¢ iones del 0% \ \ 60% de la ESE reciben \ [ 100% de las ESE. # E.SET subsidiadas

| Vodelos de negocio de || % %gj:fvlzzcg_ggl— | ! | || cada &) X subvenciones del Estado enero ||| 4z i antes reciben subvenciones ||yt SE T subsidiadas + #*

E SE T subsidiados || % \EE l meses. ‘ 2021 I del Eslado | ESETNO subsidiadas)

b L ——————— — — R ol || ————————— ]| -

J

« Para describir los productos, verifique la cadena de resultados esperados con la herramienta 4 - Matriz de marco 16gico del instrumento - Guia 5- DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO.

Escanee el cédigo QR para
descargar archivo en excel.

Escanee el cédigo QR para
descargar archivo en pdf.
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. Recomendaciones generales:
seeeee®™ 1+ Sobre la evaluacién de resultados:

i 1. Los indicadores de resultado sirven para controlar la ejecucién, sin embargo,
” ’ . . . . 7’ .

: asegurese de que permitan llegar en su conjunto al indicador estratégico o meta que
: le asignaron en el origen del instrumento y de que se alinea con el propdsito.

i 2. Tenga en cuenta que los indicadores no conllevan acciones correctivas, es decir,
:‘ debe establecerlos pensando en los riesgos de la ejecucion (ver herramienta: matriz
L de riesgos del instrumento — Guia 8- GESTION CONTRACTUAL).

o 3. Resultard tentador afiadir varios indicadores y no plantearse cudl es el que
verdaderamente contribuye a medir el resultado, evite la simple coleccion de
indicadores de dudosa utilidad. Realice una revision de forma global para determinar
si los indicadores planteados son necesarios.

4. Es fundamental que los principales stakeholders del instrumento estén de acuerdo
tanto con los indicadores de resultados y del impacto, como con las metas

establecidas para cada uno, con el fin de que todos sepan qué esperar de las
evaluaciones del instrumento.

5. Tanto en la evaluacion de resultados como la de impactos es necesario realizar una

medicion de linea base de los indicadores. De esta manera, los resultados no se
veran sesgados por el instrumento.

6. Cuando hay datos disponibles es posible realizar simulaciones antes para observar

diferentes escenarios de resultados, con el fin de establecer una referencia sobre qué
se puede esperar en una gama de indicadores™.

p0%%%,
. .
lbid.
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Sobre la evaluacion de impactos:

1. Existe la creencia de que la evaluacion del impacto de un instrumento siempre debe
hacerse afios después de la intervencion; sin embargo, la recomendacion es que
no debe pasar mucho tiempo después, ya que no sera posible asegurar que los
cambios se deban unicamente al instrumento per se.

2. Es recomendable considerar que durante la ejecucion del instrumento se realice
alguna medicion de indicadores de impacto, en el caso de que se quiera evaluar el
impacto de las fases del instrumento. Cabe aclarar que el impacto se puede medir
durante la ejecucion y no esperar hasta finalizarla.

3. Disefie lineamientos claros sobre lo que se espera impactar con el instrumento, en .
qué actores y un estimado de metas. ,

4. Una vez finalizada la ejecucion de los ejercicios de evaluacion, se recomienda
dejar compromisos con los beneficiarios mediante un proceso en el cual se siga
capturando informacion para crear el historial de los efectos del instrumento.

Validacién de resultados esperados de la guia:
Ante la pregunta de inicio:

¢Los indicadores de resultados e impacto estan alineados con el propdsito del instrumento?
Responda lo siguiente:

[3 ;Los indicadores de resultados elegidos estan alineados con la cadena de resultados
del instrumento?

D ;Los indicadores de impacto elegidos estan alineados con el propdsito del
instrumento?

GUIA PARA DISENO DE INSTRUMENTOS DE INNOVACION
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1. Fallas de mercado definidas en la metodologia ArCo

Segun el test de funcionalidad de la metodologia ArCo (2019) las fallas (mercado/ gobierno/
articulacion), buscan indagar sobre cudl es el problema por solucionar, las causas (fallas) que explican
la intervencion del gobierno nacional y la evidencia utilizada.'®

Tipo de Falla

FALLAS DE MERCADO

Definicion

Ejemplo

Competencia
imperfecta

Bienes publicos

Las fallas consisten en
la falta de incentivos
para garantizar la
produccion de los
niveles 6ptimos del bien
por parte de actores
privados.

Externalidades

Mercados incompletos -
coordinacion

Se da cuando no existe un nimero suficiente de empresas y las que hay
en el sector pueden influir en los precios. Dependiendo de las empresas
que existan, se pueden configurar monopolios u oligopolios (Stiglitz).

Aquellos bienes y servicios que cumplen con dos caracteristicas: son
no rivales (el consumo del bien por parte de un individuo no impide el
consumo de otros individuos) y no excluyentes (no se puede excluir a un
individuo de su consumo) (PDP).

El proceso de produccion normativa en Colombia no prevé las
consecuencias del impacto de la regulacion. Esta es utilizada como la
primera y Unica solucion a un problema econémico o social.

Son los beneficios o costos generados sobre terceros por un producto,
iniciativa o accion, sin que los terceros paguen por los beneficios
recibidos o sean compensados por los costos que asumen. Como
consecuencia, los precios del mercado no reflejan los costos o beneficios
para la sociedad de un producto, iniciativa o accion (PDP).

Se presentan en mercados en donde las empresas no suministran un
bien o servicio a pesar de que el costo de produccién es menor al precio
dispuesto a pagar por los consumidores (Stiglitz).

Ocurren cuando los agentes econémicos no cuentan con informacion
suficiente para tomar decisiones respecto a un bien o servicio, o les
es dificil o costoso acceder a dicha informacion. También se presenta
cuando existen asimetrias de informacion como, cuando uno de los
agentes que participa en una transaccion tiene informacion mas
completa que la contraparte (PDP).

®http://www.colombiacompetitiva.gov.co/snci/arco

Cartel de los pafiales fue
sancionado en 2016 por $209.000
millones.

'Es el proceso mediante el cual
cualquier ente publico adquiere
equipos tecnoldgicos y maquinaria
que se utilizara en Innovacion y
Desarrollo Productivo, ain cuando
el proveedor no se encuentre en
etapas comerciales.

Ejemplo: Colombia Compra Eficiente
- Compra publica innovadora."

'Se refiere a enclaves de
Infraestructura fisica que
proporcionan Incentivos
preferenciales que respaldan
el logro de objetivos y metas
econémicas.

Ejemplo: Programa RED -
Tecnoparque."

Actividades de emprendimiento
e innovacion que no cuentan con
financiacioén privada pese a ser
convenientes para la sociedad.

Bolivar. Sector: construccion.
Carencia de infraestructura de la
calidad (laboratorios acreditados,
presencia de certificadores).

Identificacion de tecnologias
aplicables para incrementar

la productividad en apuestas
priorizadas (Ejemplo: Semillas).




Tipo de Falla |

Fallas de gobierno

Brechas de capital
humano (Puede darse
en fallas de mercado y
de gobierno)

Captura del regulador

Tipo de Falla

Articulacion entre
sectores publico y
privado

Articulacion entre el
gobierno nacional y
gobiernos regionales

Problemas de
articulacion
intragubernamental

.
®ecee®

Definicion

Apropiacion del conocimiento y divulgacion

Se explica por la existencia de 3 tipos de brechas: de cantidad, de
pertinencia y de calidad: i) Cantidad: se refiere a la baja oferta de
mano de obra con los niveles de calificacién requeridos. ii) Pertinencia:
consiste en que los programas desarrollados en las instituciones no son
los requeridos por las empresas. Estas Ultimas deben asumir el costo
de financiar el conocimiento faltante. Por ltimo, algunos agentes en el
mercado consideran que la calidad de diferentes programas de estudio
no corresponde a sus expectativas y necesidades (PDP).

Excesiva emisién de regulacion a nivel nacional por parte de los
actores estatales; superposicion de requisitos regulatorios; regulacién
contradictoria, falta de lenguaje claro, vacios legales.

Ocurre en aquellos casos en los cuales el regulador cae en presiones
indebidas por actores del mercado, las cuales lo llevan a tomar
decisiones que favorecen intereses particulares, anteponiendo el
bienestar particular sobre el general.

Fallas de articulacion
Definicion

Para los actores involucrados no es claro cudles son responsabilidades
0 competencias. En ocasiones resultan ser responsables de acciones o
funciones que se traslapan.

Ejemplo

"Instrumentos que fomentan la
divulgacion de resultados de CTel
con diferentes comunidades.
Ejemplo: Programa Ondas
Programa de financiamiento de
eventos de CTI."

Quindio. Sector: confecciones y
textiles. Realizar una revision de
los programas de capacitacion
disponibles en el SENA.

Bogota. Sector: cosméticos y
aseo. Trabajar en la reduccion
de los tiempos para la obtencion
de registros sanitarios, ya que
actualmente se demoran entre 1
anoy 18 meses.

Presiones indebidas para la
seleccién de apuestas productivas.

Ejemplo

Sector: Carne bovina. No existe

un modelo de Asociacién Publico-

Privada para la inversion en

mantenimiento, reparacion y
..ampliacién de la infraestructura.

Algunos departamentos priorizaron

en sus planes departamentales

de competitividad apuestas

productivas que no corresponden

a aquellas priorizadas bajo la

metodologia de preidentificacion
..gesarrollada por DNP-MinCIT. |

Los reguladores nacionales no

siguen las directrices en materia

de andlisis de impacto normativo

definidas en el Decreto 1595

de 2015 para la elaboracion de

reglamentos técnicos.
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.--' 2. Barreras a la Innovacion

Segun el Estudio: “Andlisis de obstdculos a la inversion en [+D+i"(SwissContact-CPC,

2020)" existen 4 tipos de obstdculos o barreras a la innovacién que las empresas
enfrentan:

Tipo de obstaculo Caracteristicas

Financieros i Son aquellos asociados a la falta de recursos financieros suficientes para ejecutar proyectos de innovacién, tanto en su
i componente técnico como comercial. En lo técnico, para comprar los materiales, insumos, planta y equipo necesarios
para ello; pagar salarios y honorarios del personal dedicado a tales proyectos; adquirir propiedad intelectual (licencias o
compra de patentes); pagar la elaboracién y testeo de prototipos; contratar ensayos y pruebas; y gastos administrativos
asociados al proyecto. En lo comercial, para realizar estudios de mercado, ejecutar estrategias de mercadeo, hacer el
lanzamiento comercial, establecer canales de distribucion fisicos o virtuales, cubrir gastos de ventas, etc.

En las encuestas de innovacion empresarial, se les pregunta a las empresas si al momento de llevar a cabo un proyecto
de innovacion ha percibido riesgos econémicos altos, costos de innovar altos, costos de financiamiento altos, o baja
disponibilidad de recursos como un obstdculo para innovar.

Son aquellos relacionados con la falta de capacidades internas en materia administrativa-gerencial y en materia
tecnoldgica-cientifica necesarias para llevar a cabo proyectos de innovacion.

De conocimiento

En materia gerencial, se relaciona con la falta de procesos internos favorables o con la falta de personal gerencial con
la formacioén o habilidades necesarias para la formulacion, ejecucion y seguimiento de proyectos de innovacion.

En materia tecnoldgica, hace referencia a la falta de conocimientos especificos sobre alguna tecnologia o saber
cientifico necesario para desarrollar una innovacién en sus aspectos técnicos. Dichos conocimientos pueden ser
tacitos o explicitos, de manera que su carencia puede estar representada en la falta del personal suficientemente
calificado para adquirir y/o aplicar dicho conocimiento (tacito), o en la carencia de la maquinaria, equipos, patentes o
licencias en las que dicho conocimiento estéa incorporado (explicito).

En las encuestas de innovacion empresarial, se les pregunta a las empresas si ha percibido falta de personal calificado,
falta de informacion sobre tecnologias disponibles, o incertidumbre técnica de los proyectos. No identificamos
preguntas relacionadas con obstdculos de conocimiento gerencial; sin embargo, las Ultimas versiones de algunas
encuestas de innovacion incluyen un médulo de preguntas relacionadas con las capacidades gerenciales de la firma.

Son aquellos asociados con las dificultades de colocar los productos nuevos/mejorados en el mercado, que fueron
resultados de los proyectos de innovacion, y obtener un éxito comercial. Por ejemplo, la falta de clientes, la falta de
conocimiento sobre las preferencias de los consumidores, la falta de conocimiento sobre la demanda potencial, la falta
de canales de comercializacion, la falta de una estrategia de mercadeo, la existencia de una estructura de mercado

concentrada que dificulta la entrada de nuevos productos, o la presencia de una alta competencia que dificulta capturar
cuotas de mercados relevantes.

De mercado

En las encuestas de innovacion empresarial, se les pregunta a las empresas si han percibido que el mercado es
dominado por firmas establecidas, incertidumbre acerca de la demanda por bienes o servicios innovadores, o escasa
informacion sobre el mercado.

Son aquellos relacionados con la falta de un marco legal e institucional que promueva unas ‘reglas de juego’ estables
y adecuadas en materia de proteccion de la propiedad intelectual, de regulaciones y reglamentos técnicos, exigencias

técnicas de calidad de los productos, y en general al ambiente de negocios del ecosistema en el cual la empresa se
desenvuelve.

Regulatorios o
institucionales

En las encuestas de innovacion empresarial se les pregunta a las empresas si han percibido dificultades para cumplir
con regulaciones o dificultades para proteger la propiedad intelectual de las innovaciones.

"Desarrollado por el CPC (Consejo Privado de Competitividad), en alianza con la Universidad del Rosario y con
el apoyo de la Cooperacion Suiza.




3. Estructura de un RFI (request for information)

¢,Por qué usar un RFl - Estudio de mercado?

El objetivo del RFI es recolectar informacién (de varios proveedores) que le permita tomar
decisiones sobre los proximos pasos en su proceso de disefio.

1. Proporciona comunicacion clara con potenciales proveedores.

2. Reviste el proceso de disefio de transparencia, al ser plural.

3. Obtiene informacién bajo las mismas especificaciones, lo que las hace comparables
entre si.

¢, Qué debe incluir?

1)
2)

5)

Informacion general del potencial instrumento que se desea lanzar.

Preguntas especificas: dependiendo del momento de disefio en el que se
encuentre, usted puede dirigir mejor las preguntas. Es frecuente usarlo cuando
ya requiere validar un detalle metodoldgico y obtener precios, o cuando requiere
consultar su bosquejo inicial y da la libertad a los proveedores para proponer
alternativas metodoldgicas de ejecucién. En cualquier caso, debe definir
preguntas enmarcadas en:

Actividades o etapas por ejecutar para cumplir el objetivo.

Precios de ejecucion y variaciones al mismo.

Formas de ejecucion (virtual, presencial, grupal, individual...).

Incluya términos de confidencialidad, manejo de la informacién y propiedad
intelectual, a fin de no generar controversias sobre el proceso; de igual manera,
la informacion que usted reciba debe manejarse bajo los mismos términos, es
decir, no revelar la fuente ni compartirla con terceros; sin dejar de usar dicha

informacién para mejorar y complementar los TDR.

Incluya el formato de respuesta, de esta manera asegura estandarizar el proceso
y poder facilmente comparar la informacion que reciba.

Puede complementar la solicitud con un video corto (opcional) para quien quiera
presentar su planteamiento.

Secciones sugeridas en un RFl

1. Objetivo y necesidad a cubrir

2. Antecedentes, informacién del instrumento

3. Informacién solicitada: lo que espera aprender

4. Formato (use tablas para que los potenciales proveedores diligencien la informacién)

GUIA PARA DISENO DE INSTRUMENTOS DE INNOVACION
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. RFI (Estudio de mercado)®:

Secciones Observacion Necesidad

|
|
|
|
:
! ANTECEDENTES i Técnico (motivacion y origen del

P Deseable
¢ instrumento)
ALCANCE DE LA SOLICITUD DE ¢ Juridico (cubrir riesgos, clarificar Requerido
INFORMACION ¢ confidencialidad, eliminar compromisos) -
OBJETO DE LA SOLICITUD DE Técnico * Requerido
. INFORMACION : Req
K DURACION Tanto del proceso a ejecutar, como la fech e
7 : para entregar respuesta al RFI
o : EQUIPO DE TRABAJO ¢ Para validar solicitud Depende de si es una duda en los requisitos.
CONDICIONES TECNICAS (Alcance técnico)

Requerido. Aqui se deben definir las preguntas de
i lo que se quiere aprender y entregar el formato de

RESULTADOS DE LA CONSULTORIA Lo que se quiere aprender I
: : cémo se desea que respondan.

'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' El nivel de detalle que usted entregue depende de
cormorEon, SRR e
RESPUESTA AL RFI : 9 q P '

¢ diligencien)
: Lo que se quiere aprender (la idea es que Requerido. Se sugiere entregar una tabla con
i cotice lo que se pidid y plantee lostemas  : el nivel de desglose que se desea obtener
i que quiere adicionar o cambiar, de manera : (idealmente nivel de detalle hasta etapas, no

. separada). : actividades).

i Alno ser una invitacion formal puede

i ser mas recomendable hacer una

¢ videollamada con los que se interesen

© para aclarar sus dudas, hacer un proceso
menos desconectado aprovechando que el
: proceso no es vinculante).

.......................................................................... B O OO O ORI OO XTI

Incluir los datos de quien responde el RFI
DATOS : (empresa, datos de contacto, persona a

PREGUNTAS © Requerido.

© Requerido.

'8 Estructura utilizada por iNNpulsa. o




4. Riesgos comunes en la contratacion publica

Segun el Conpes N° 3714: del riesgo previsible en el marco de la politica de contratacion
publica™, se identificaron diez tipos riegos a considerar en la ejecucion de un instrumento.

N° Riesgos Descripcion

1 Contractuales i Todas aquellas circunstancias que pueden presentarse durante el desarrollo o ejecucion de un contrato y
H : que pueden alterar el equilibrio financiero del mismo.
.............. Fevererenssestrenenssesessorenesinensnsnssssesessstssessssssesensassesessstststssesesesensassssssssssessststessssssessssstassestststesesstesesesentassesssessseststetesesssssentatstseseststssessesesesensassssesesssesestsres
2 Generados Aquellos sucesos que pueden ocasionarse por acciones negativas en la contratacion o por riesgos operacionales
por malas que se manifiestan durante el proceso precontractual y que afectan la ejecucion del contrato. Por su
practicas i proceso de gestion y relevancia en la contratacion colombiana, este tipo de riesgos se abordan en el Manual de
las Buenas Practicas de la Contratacion Estatal. %

8 Econdmicos Son aquellos que se derivan del comportamiento del mercado, tales como la fluctuacion de los precios de los .
insumos, desabastecimiento y especulacion de los mismos, entre otros. L7

4 Sociales o Son aquellos que se derivan por cambios de las politicas gubernamentales que sean probables y previsibles,
politicos tales como cambios en la situacion politica, sistema de gobierno y cambio en las condiciones sociales que
tengan impacto en la ejecucion del contrato.

5 Operacionales Son aquellos riesgos asociados a la operatividad del contrato. Entre estos encontramos: la posibilidad de que
el monto de la inversion no sea el previsto para cumplir el objeto del contrato. También se presenta la
extension del plazo, cuando los contratos se realizan en tiempos distintos a los inicialmente programados
por circunstancias no imputables a las partes. Adicionalmente, se presenta por la posibilidad de no obtencion
del objeto del contrato como consecuencia de la existencia de inadecuados procesos, procedimientos,
parametros, sistemas de informacion y tecnoldgicos, equipos humanos o técnicos sin que los mismos
sean imputables a las partes.

6 Financieros Este riesgo tiene dos componentes basicos: el riesgo de consecucion de financiacion o riesgo de liquidez,
y el riesgo de las condiciones financieras. El primero se refiere a la dificultad de conseguir los recursos
financieros, ya sea en el sector financiero o el mercado de capitales, para lograr el objetivo del contrato. El
segundo hace referencia a los términos financieros de dichos recursos, entre estos encontramos plazos,
tasas, garantias, contragarantias, refinanciaciones entre otros.

I
I
I
I
|
|
|
|
I
I
I
I
|
|
|
|
I
I
I
I
|
|
|
|
I
I
I
I
|
|
|
|
. I
I
8 Dela Son los eventos causados por la naturaleza sin la intervencion o voluntad del hombre, que aunque pueden ser [
. . . . 3 . s !
Naturaleza previsibles por su frecuencia o diagndstico estan fuera del control de las partes. |
|
|
|
I
I
I
I
|
|
|
|
I
I
I
I
|
|
|
|
I
I
I
I
|
|
|
|
I
I
I
I
|

9 Ambientales Se refiere a las obligaciones que emanan de las licencias ambientales, de los planes de manejo
ambiental, de las condiciones ambientales o ecoldgicas exigidas y de la evolucion de las tasas
retributivas y de uso del agua.

10 Tecnoldgicos i Se refiere a eventuales fallos en las telecomunicaciones, suspension de servicios publicos, advenimiento
de nuevos desarrollos tecnoldgicos o estandares que deben ser considerados para la ejecucion del contrato
asi como la obsolescencia tecnoldgica.

19 https://www.ani.gov.co/sites/default/files/conpes_3714_2012_riesgos_en_contratacion_publica.pdf

GUIA PARA DISENO DE INSTRUMENTOS DE INNOVACION




. 78 Colombia+ 3
: Competmva swisscontact

. 5. Test de Funcionalidad de la Metodologia ArCo»

A partir del afio 2020, entré en vigencia la Metodologia de Articulacién (ArCo) que
busca reducir la atomizacion de recursos y esfuerzos al mejorar la funcionalidad,
impacto y recursos de los instrumentos de intervencion. Dentro de las herramientas de
la metodologia, el test de funcionalidad permite medir la formulacion, implementacion
y gobernanza de los instrumentos, consta de 24 preguntas que este manual hace
referencia en cada una de las 9 guias de trabajo.

7 El test de funcionalidad tiene la siguiente estructura:

0 A. Identificacion e Informacion de Contacto

A | Entidad

D. { Arearesponsable

E. i Funcionario que diligencia

F. ¢ Correo de contacto

G. i Celular de contacto

B. Preguntas previas

-+ (Elinstrumento se disefia y ejecuta por orden especifica de una ley o decisién de un
juez? En caso afirmativo, indique en cual.

-+ (Elinstrumento se disefia y ejecuta por instruccion de un documento de politica? En
caso afirmativo, por favor indique en cual.

+ ¢El instrumento esta descrito en algun documento interno de la entidad? En caso
afirmativo, por favor indique en cual.

20 Para conocer mas sobre esta metodologia: https://bit.ly/2ENZdAO .




C. Formulacién .

No. DIMENSION

1 ¢Cudl fue el ORIGEN del instrumento?

¢El instrumento soluciona alguna FALLA de mercado / gobierno / articulacion?

;Existen otras ALTERNATIVAS al instrumento seleccionado?

¢Cuales son los OBJETIVOS que orientan la formulacién del instrumento?

:Se tiene MARCO LOGICO del instrumento?

¢Cuales son las ACTIVIDADES que se deben realizar en la formulacion e implementacion del .
instrumento? 7

¢ Cudles son los PRINCIPALES PRODUCTOS generados por el instrumento? ‘

¢Como son los RESULTADOS E IMPACTOS esperados del instrumento?

10 ¢Quién es la POBLACION OBJETIVO del instrumento?

11 ¢Cuadles son los CRITERIOS de focalizacion de beneficiarios del instrumento?

12 i (Elinstrumento contempla o se adapta a las diferencias entre TERRITORIOS?

D. Implementacién

No. DIMENSION

13 .COmo es la SELECCION de los beneficiarios del instrumento?

14 ¢ 4Como es el ACCESO por parte de los potenciales beneficiarios al instrumento?
15 | ¢ Se tiene TRAZABILIDAD de los beneficiarios una vez entregado los apoyos del instrument;?w
16 .Como es la DISPONIBILIDAD de recursos?
18 © s ) PEEEN AL ds e e B e ane fpliereetn e i |
19 § ,C6mo es la GESTION DE LA INFORMACION del instrumento?
20 ¢ ,Se tendra MONITOREO Y EVALUACION (M&E) para el instrumento?
1 i +Se contermnpla gestion de APRENDIZAJES para fortalecer el instrumento?

E. Gobernanza

No. DIMENSION
22 ¢Coémo es la RELACION CON OTROS instrumentos?
23 £l instrumento considera COORDINACION con otras entidades?
..... -
24 ¢Conoce BARRERAS que afecten el funcionamiento del instrumento?

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
:
17 .Como es la GESTION ORGANIZATIVA del instrumento? :
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

GUIA PARA DISENO DE INSTRUMENTOS DE INNOVACION




R .
CROQUIS DE HERRAMIENTAS i gglg;ﬂﬁi;,a e inventta® e

Diseno de instrumentos de innovacion




GUIA PARA DISENO DE INSTRUMENTOS DE INNOVACION

DEXRY
R ® e




v Colombi.a-l- =
Competitiva swisscontact

Cooperacion suiza para la competividad




§A Colombia+ L
Y gl Competitiva

e swisscontact

inventta”



	Créditos
	Agradecimientos
	Editorial 
	Contenido
	Lista de herramientas
	Manifiesto 
	¿Cómo usar esta guía? 
	Estructura de cada guía
	Glosario
	Siglas utilizadas
	Escala de madurez en gestión de innovación
	Vademécum

	FASE 
	CONCEPTUAL
	La fase conceptual le es útil sí:
	Las guías que encontrará en esta fase son:
	¿Qué obtendrá al final de esta fase?

	GUÍA 1:
	Situaciones en las que es útil esta guía:
	¿Qué resultados obtendrá al finalizar esta guía?
	¿Cómo abordar esta guía?

	Validación de resultados esperados de la guía: 
	Recomendaciones generales:
	GUÍA 2: 
	Situaciones en las que es útil esta guía:
	¿Qué resultados obtendrá al finalizar esta guía?
	¿Cómo abordar esta guía?

	Validación de resultados esperados de la guía: 
	GUÍA 3:
	Situaciones en las que es útil esta guía:
	¿Qué resultados obtendrá al finalizar esta guía?
	¿Cómo abordar esta guía?

	Validación de resultados esperados de la guía: 
	GUÍA 4:
	Situaciones en las que es útil esta guía:
	¿Qué tendrá al finalizar esta guía?
	¿Cómo abordar esta guía?

	Validación de resultados esperados de la guía: 
	Recomendaciones generales:
	FASE 
	ESTRUCTURAL
	Elementos clave para avanzar en esta fase
	La fase estructural le es útil si:
	Las guías que encontrará en esta fase son:
	¿Qué obtendrá al final de esta fase?
	TÉRMINOS DE REFERENCIA

	GUÍA 5: 
	Situaciones en las que es útil esta guía:
	¿Qué resultados obtendrá al finalizar esta guía?

	 Validación de resultados esperados de la guía: 
	Recomendaciones generales:
	¿Cómo abordar esta guía?
	GUÍA 6:
	POSTULACIÓN
	FASE ESTRUCTURAL
	¿Qué resultados obtendrá al finalizar esta guía?
	¿Cómo abordar esta guía?
	Recomendaciones generales:
	Validación de resultados esperados de la guía: 
	TRES PRÁCTICAS CLAVE EN EL DISEÑO DE TÉRMINOS DE REFERENCIA
	Práctica 1: 
	Práctica 2: 
	Práctica 3: 
	GUIDELINE DE EJECUCIÓN DEL INSTRUMENTO

	GUÍA 7:
	DIVULGACIÓN DEL INSTRUMENTO
	FASE ESTRUCTURAL
	Recomendaciones generales:
	 Validación de resultados esperados de la guía: 

	GUÍA 8:
	GESTIÓN CONTRACTUAL
	FASE ESTRUCTURAL
	Situaciones en las que es útil esta guía:
	¿Qué resultados obtendrá al finalizar esta guía?
	Recomendaciones generales:
	Validación de resultados esperados de la guía: 

	GUÍA 9:
	EVALUACIÓN DEL INSTRUMENTO
	FASE ESTRUCTURAL
	Situaciones en las que es útil esta guía:
	¿Qué resultados obtendrá al finalizar esta guía?
	¿Cómo abordar esta guía?
	Recomendaciones generales:
	Validación de resultados esperados de la guía: 
	1.	Fallas de mercado definidas en la metodología ArCo

	4.	Riesgos comunes en la contratación pública
	3. Estructura de un RFI (request for information)
	2. 	Barreras a la Innovación
	Herramienta 1: Mapear restricciones de entrada 32 Herramienta 2: Mapa de Stakeholders del Instrument

	Botón 1: 
	Botón 2: 
	Botón 3: 
	Botón 4: 
	Botón 5: 
	Botón 6: 
	Botón 7: 
	Botón 8: 
	Botón 9: 
	Botón 10: 
	Botón 11: 
	Botón 12: 
	Botón 13: 
	Botón 14: 
	Botón 15: 
	Botón 16: 
	Botón 17: 
	Botón 18: 
	Botón 19: 
	Botón 20: 
	Botón 21: 
	Botón 22: 
	Botón 23: 
	Texto1: 
	Texto2: 
	Casilla de verificación1: Off
	Casilla de verificación2: Off
	Casilla de verificación3: Off
	Casilla de verificación4: Off
	Casilla de verificación5: Off
	Casilla de verificación6: Off
	Casilla de verificación7: Off
	Casilla de verificación8: Off
	Casilla de verificación9: Off
	Casilla de verificación10: Off
	Casilla de verificación11: Off
	Casilla de verificación12: Off
	Casilla de verificación13: Off
	Casilla de verificación14: Off
	Casilla de verificación15: Off
	Casilla de verificación16: Off
	Casilla de verificación17: Off
	Casilla de verificación18: Off
	Casilla de verificación19: Off
	Casilla de verificación20: Off
	Casilla de verificación21: Off
	Casilla de verificación22: Off
	Casilla de verificación23: Off
	Casilla de verificación24: Off


