ACUERDO REGIONAL No.009 DE 2023
“Por medio de la cual se crea el Consejo Regionial de Turismo
parala Region Administrativa y de Planificacion RAP Eje Cafetero ™

Regidn Administrativa y de Planificacidn

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA REGION ADMINISTRATIVA
Y DE PLANIFICACION, RAP EJE CAFETERO

En uso de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las contenidas en la
Constitucion politica de Colombia, en las Leyes 1523 de 2012, 1962 de 2019 y el Acuerdo
Regional No. 10 de 2021,

CONSIDERANDOQ:

Que el articulo 306 de la Constitucion Politica de Colombia establece que “Dos 6 més
departamentos podran constituirse en regiones admiinistrativas y de planificacién; con
personeria juridica, autonomia y patrimionio propio. Su objeto principal sera el desarrolio
egeconomico y social del respectivo territorio”.

Que la RAP Eje Cafetero es una entidad piblica supra departamental que busca la
integracién, coordinacion y planificacion regional a partir de proyectos estratégicos
interdepartamentales entre el Tolima, Quindio, Risaralda y Caldas que permitan el
desarrollo econdmico, social y de infraestructura de toda la region. En consecuencia, tiene
como mision “Liderar la consolidacion de un proyecto de construccién de Region que
asegure el desarrollo humano y el crecimiento econdémico sostenible, a través de
iniciativas de mediano y largo plazo, que convoquen el interés y la gestion de los sectores
publicos, privados y académicos, regionales y nacionales’.

Que el articulo 4° de la Ley 1962 de-2019que modifico el articulo 30 de la Ley 1454 de
2011, en su numeral 4°, le asigna a la RAP competencia relacionada con el desarrollo y
ia plamf‘ caciéon reglonal ‘Disefiar € impulsar la efecucion de planes, programas y
proyectos que sean de interés mutuo de fas entidades que la-conforman y que conduzcan
al desarrollo integral sostenible”. En este sentido el Plan Estratégico Regional (PER), se
constituye en el instrumente de planificacion de largo plazo para el cumplimiento de las
funciones asignadas a la RAP en la citada disposicién legal.

Que la Organizacion Mundial del Turismo sefidla gue el turismo es un fendmeno social,
cultural y econdmico definido como los desplazamientos de las personas a destinos gue
se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual, normalmente por motivos de ocio,
lo gue hace que genere impactos en las economias de los paises receptores y emisores,
en el entorno natural, en los destinos y en la poblacion receptora. Esta diversidad de
impactos genera la necesidad de procesos de planificacion que. aborden dinamicas
globales de desarrollo, gestion y supervision (Organizacion Mundial de Turismo, 1999).

Que el turismo es un potencial como alternativa econdmica, por ende, hace parte de las
prioridades de las agendas de los gobiernos de Caldas, Qumdio Risaralda y Tolima, los
cuales buscan crear condiciones. para la mwplementamon de politicas de promogion,
planificacion, comercializacion y trabajo en el desarrollo sostenible, con énfasis en la
responsabilidad social y empresarial, con el apoyo de la institucionalidad nacional, en el
marco de la reactivacidn econdmica.

Que en ese sentido, la RAP Eje Cafetero identifica siete (7) Ejes Estratégicos, dentro de
los cuales se encuentra el de Turismo y Paisaje Cultural Cafetero Colombiano, PCCC, es
decir, es una de las tineas de accién del Plan Estratégico Regional - PER que hace parte
del Heche Regional de la Economia del Conocimiento.

Que dentro del “Diagnostico Eje Estratégico del Turismo” contenido en el PER, se
encuentra la construccion, promocién e implementacion del Plan Reglonal de Turism(V
comoinstrumento de planificacion de largo plazo de este sector econdmico.
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ACUERDO REGIONAL No .009 DE 2023
“Por medio de la cual s¢ erea el Consejo Regional de. Turisno
para la Regidn Adminisirativa y de Planificacion RAP Lje Cafetern”

Regidn Administrativa y dé Planificacidn

Quie acorde a lo anterior, mediante el Acuerde No. 008 de 2023, octubre 06 de 2023, se
adopto el Plan Regional de Turismo para la Region Administrativa y de Planificacion RAP
Eje Cafetero.

Que el Plan Regional de Turismo en su capitulo prospectivo y principalmente en el
programa numero cuatro: Fortalecimiento de la gobernanza del sector y articulacion
interinstitucional regional y sectorial, busca promover sistemas de gobernanza sectorial
que articule a los actores plblico — privados para la gestién de los destinos, asi como Ia
articulacion interinstitucional.

Que para la gestion del territorio RAP Eje Cafetero como destino turistico de alto valor,
necesita del concurso: de las cuatro gobernaciones adscritas a la entidad para lograr la
articulacion y coordinacion de acciones que permitan la planificacion y ejecucion de los
programas establecidos en el Plan Regional de Turismo.

Que, conforme a lo expuesto, se
ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Crear el Consejo Regional de Turismo para los departamentes de
Caldas, Quindio, Risaralda y Tolima como érgano coordinador y articuiador de las
acciones de planificacion y ejecucion del Plan Regional de Turismo.

ARTICULO SEGUNDO: El Consejo Regional de Turismo, sera una instancia asesora,
coordinadora y articuladora de la RAP Eje Cafetero para a planificacién y- ejecucion de
acciones en cumplimiento de los programas del Plan Regional de Turismo

ARTICULO TERCERO: El Conseéjo Regional de turismo estarad conformado por:

- .Gobemadores de los departamentos gue integran.la RAP Eje Cafetero.

- 'Los secretarios de desarrollo econdmico o turismo o el jefe de la cartera que tenga
a su cargo el desarrollo del sector turistico en el departamento

- El Gerente de la RAP Eje Cafetero.

PARAGRAFO PRIMERO: La participacién de cada miembro del consejo, no podra ser
delegable. '

PARAGRAFO SEGUNDO: Para la toma de decisiones, cada una de las entidades
participantes del Consejo tendra un solo voto. Para las gobernac;iones este voto estara a
cargo del gobernador y en caso de gue este no participe de la sesion, el voto estara a
cargo del secretario de la respectiva cartera.

ARTICULO CUARTO: EI Consejo Regional de Turismo, por solicitud de alguno de sus
integrantes podra invitar a sus reuniones personas que tengan relacion con temas de
interés los que se trataran en las sesionies. Estos invitados tendran voz, pero no voto.

ARTICULO QUINTO: Seran funciones del Consejo Regional de Turismo, las siguientes:

- Crear su propio reglamento.

- Construir de manera conjunta la visién y planificacion del turismo regional

- Coordinar |a planificacion de actividades y camparias de-promocion turistica de la region
como un solo destino.

- Articular los esfuerzas conjuntos para ¢l desarrollo de actividades de gestion del destino
y de promocion turistica del produé’to regional.

- Elaborar el Plan de Mercadeo del turismo regional come un solo destino.
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RAP EJE ACUERDO REGIONAL No.009 DE 2023
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piiraled Region deliigistrative v e Planificacicn ReI? e Cafeioro
Regidn Administrativa y de Planificacidn

- Actualizar y ajustar el Plan Regional de Turismo

- Sugerir a los concejos municipales y a las asambleas departamentales en los. términos
delarticulo 23 de la Ley 300 de 1996, medificado porel articuio 4 de la Ley 2068 de 2020,
la declaratoria de atractivos turisticos de impacto regional.

ARTICULO SEXTO: La secretaria técnica del Consejo Regional de Turismo, estard a
cargo de la Subgerencia de Proyectos y Ordenamiento Regional de ia RAP Eje Cafetero,
guien tendra las siguientes funciones:

- Convocar reunienes ordinarias y extragrdinarias

- Elaborary llevar el control de fas actas de reuniones

- Cumplir su papel como articulador y coerdinador de las acciones que apruebe el
consejo

PARAGRAFO PRIMERO: Quien haga las veces de subgerente de Proyectos vy
Ordenamiento Regional de la RAP Eje Cafetero, asistird a las sesiones del Consejo
Regional de Turismo en su calidad de secretaria tecmca, quien podra realizar sugerencias
o participacién, con derecho a voz, pero no a voto.

ARTICULO SEPTIMO: E presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su publicacion.

Dado en Armenia, Quindioa los seis (06) dias del mes de octubre del afio dos mil veintitrés

(2023).

ROBERTO JAIRO JARAM:LL CARDENAS
%Gobemador Departamento del Quindio
Presidente del Consejo Directivo

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Elaboro:-Juan David Pachan Morales - Contratista
Erika Lozano Ramirez- Centratist _
Revisd: Sebastian Jimeénez Ruiz - Asesor Juridico RAP Eje Caz’eter%
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INTRODUCCION

El turismo se ha convertido en el principal actor del comercio internacional,
experimentando un crecimiento continuo y una profunda diversificacion, lo cual ha
permitido a algunos paises consolidar su oferta turistica y ampliar sus nichos de
mercado. A nivel nacional, la Cultura Caletera y su'relacion con los Andes Centrales
pertenecientes a la Region del Eje Cafetero, constituyen un destino-turistico de gran
interés en-Colombia. Aspectos como la biodiversidad, cultura, paisajes, tradiciones,
historia y gastronomia, definen a cada departamento siendo de gran importancia
coma atractivo turistico.

Las regiones encuentran en el lurismo, una herramienta alternativa de desarrollo.
econdmico gracias a la capacidad que esla tiene de involucrar a la comunidad vy
generar oportunidades de empleo y de ingresos.. Desde la RAP Eje Cafetero
imaginamos el territorio como un solo destino turistico, donde los visitantes tengan
la opertunidad de disfrutar las riquezas ambieritales y culturales que posee la regidén
a través de aclividades acompafiadas por expertos que enriquezcan las:
experiencias,

La region RAP Eje Cafetero cuenta con oferta para todos los gustos: desde las
piscinas, el mar interior en el oriente del departamento del Tolima, los rios
Magdalena y Cauca, ias actividades de naturaleza como el avistamiente de aves, el
senderismo y el disfrute de los bosques de Palma De Cera, hasta lledgar a los
ecosistemas de paramos donde el Parque Nacional Natural Los Nevados que
ademas de sus fuentes termales, exhibe un paisaje Unico generador de la riqueza
hidrica y servicios ambientales estratégicos para esta region del pais. También, la
riqueza historica abunda en municipios como Honda, Ambalema y Mariguita v las
propias de la coionizacidn en las zonas cafeteras que aportan tradiciones llenas de
atributos 'y testimonios de una regién forjada con base en ei-esfuerzo humano.

Ante la pluralidad de sus atractivos y su caracter complementario, el Plan Regional
de Turismo — RAP Eje Cafetero, promueve la efectividad del desarrollo turistico del
destino, basado en la diversificacién y consolidacion de mercados acompanado de
una oferta diferenciada para hacerla més atractiva al visitante. El turista actual es
cada vez mas informado y exigenté con respecio a sus habitos de consumo,
pasando de ser previsible a formar un concepto heterogénec con variadas
preferencias como el turismo verde o rural, cultural, de salud, de deportes, entro
ctras (Millan-Escrichie, 2020). En este sentido, la Regidn RAP Eje Cafetero se
encuentra ante la necesidad de un modelo basado en la coldaboracion entre los
diferentes actores para encarar la demanda diversa que inlegre caracleristicas de
servicios, atractivos turisticos y rutas o recorridos, siempre actuande bajo un
enfoque de destino.

Para contextualizar el contenido del documenio en construceion, el presente no es
un plan de desarrollo turistico enfocado en la competitividad de los destinos como
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lo tienen cada uno de los departamentos de la RAP Eje Cafetero en diferentes
grados de avance 'y vigencia, sino que serd un documento complementario
enfocado en la cferta de productos y mercados buscando una articulacion entre la
oferta puestd en valor de cada una de las regiones y la consolidacion de productos
turisticos especializados regionales multidestine y multiproducto de interés general.

Eneste primerinforme de acuerdo con el cronograma y la metodologia establecidos
se avanzd en las actividades diagnésticas como punto de partida para el
establecimiento de los objetivos y los ejes estratégicos de accién gue se propondra
la RAP como entidad coordinadora y articuladora de la consolidacion de la oferta
regional.
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1 EL TURISMO EN EL TERRITORIO RAP EJE CAFETERO

En la region RAP Eje Cafetero, el turismo ha crecido sin mucha planificacion ni
ordenamiento. que. proteja el territorio. Se dan c¢asos evidentes de falta de
coherencia entre la vocacion del territoric y una oferta turistica; el turismo. de la
region esta orientado con énfasis én el mercado nacional con algunas excepciones.
La riqueza del territorio y la oferta de recursos, revelan la potencialidad para
desarrollar productos de alto valor hacia los mercados internacional y nacional.

Los cuatro departamentos presentan ventajas comparativas con respecto a otres
territorios y destinos turisticos nacionales que se convierten en factores
diferenciadores. Las siguientes son caracleristicas destacadas del Destino RAP Eje.
Cafetero:

« Clima benigno: temperaturas templadas y regulares.

« Gradiente altitudinal: Desde los 160 a 5.330 msnm con multiples
ecosistemas. Destaca el Parque Nacional Naturai Los Nevados de
importancia estratégica por los servicios ambientales gue ofrece.

« Observacién de aves: 15 Areas de Interés para la Conservacion de las Aves
- AICAS con cerca de 1.000 especies en la Ecorregion, diférentes pisos

térmicos y alta probabilidad de observacion.

< Paisaje Culturai Cafetero Colombiano reconocido por ta UNESCO coimo
patrimonio mundial por poseer “Valor Universat Excepcional®,

« Relieve variado: Variedad de paisajes cerrados y escénicos

= Arquitectura tradicional: presencia regular de pueblos y veredas con
grquitectura tradicional tanto urbana.-como rural

+ Estilo de vida auténtico: presencia de costumbres sociales espontaneas.

« Amplia red de vias y senderos: terciarias, secundarias y de Senderos
peatonales de conectividad rural {ciclo-montafistas).

Criterios de priorizacion para el diseno de producto.
Se tendra una serie de criterios de evaluacion a considerar lomando como.

referencia las preferencias y necesidades de un mercado internacional como
potencial abjetivo de la Region. Entre los criterios de evaluacion se puede tener:
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= Encaje de tiempos de viaje con tiempos de realizacion de actividades en la
Region RAP.

» Encaje o conexion entre la Region RAP y otros circuitos y/o atractivos
turisticos combinables para un viajerc internacional.

« Encaje con niveles de calidad y seguridad requeridos por mercados
internagionales.

» Competitividad del destino RAP versus otros atractivos competidores dentro
de Colombia para el mismo mercado.

Otros criterios a tener en cuenta para la priorizacion de rutas y/o productos
turisticos:

« Con mayor niimero de atractivos relacionados gue ofrezcan diversidad de
experiencias.

» Que atiendan mayor fifimero de productos turfsticos relacionados.

» Con mayor jerarquia de atractivos relacionados que funcionen como ancla.
= Con mejor accesibilidad.

= Con mayores estimaciones de demanda posible.

» Con mayor estimacion potencial de generacion de empleos.

« De menor impacto negativo.
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2 IDENTIFICACION DE LA SITUACION ACTUAL DEL NIVEL DE
COMPETITIVIDAD DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS EN LOS
TERRITORIOS.

El valor de los destinos turisticos se debe medir baje los pardmetros de la calidad
de la oferta de servicios y la definicion de los productos que estan puestos en valor
para el turista. El aporte esperado como resultado en cuanto a sentimientos y
experiencias, deberd enfocarse hacia la satisfaccion de los visitantes.

El enfoque del presente documento esté orientado hacia la valoracion de oferta de
productos turisticos de- ld region RAP Eje Cafetero, en la cual se encuentran unos
productos consolidadas actualmente en opeéracidn y otros en estado de desarroilo
pues existen los recursos gue aun no se penen en valor para los turistas.

La oferta de productos turisticos cobra valor en la planificacion y administracién de
los destinos teniendo en cuenta que es la determinante natural de la demanda y
principal motivador de viaje de los turistas hacia la region. Radica en esto, la
importancia de medir el nivel de competitividad de los productos que oferta
actualmente cada region, la puesta en valor de cada uno de ellos, el mercado actual
y fa insercion en la cadena de comercializacion del turismo.

2.1 Gferta de prestadores de servicios turisticos por region

En Colombia, los prestaderes de servicios turisticos estan obligados al registro ante
el Viceministerio de Turismo 4 través de cada una de las Camaras. de Comercio
regionales. Cuando analizamos esta base de datospor regitn, es posible interpretar
las forlalezas de la cadena de valor y la madurez def destino de acuerdo con la
oferta.de prestadores.

Es importante hacer claridad que existe una oferta de servicios complementaria que,
de acuerdo con la Ley General de Turistmio v sus modificaciones, no esta obligada
a registrarse ante el Viceministerio, como es el caso de establecimientos
gastronomices que lo hacen de manera voluntaria, los comerciantes, arlesanos,
gnire otros.

En-otras zonas del territorio se presenta un subregistro debido a alguna oferta de
prestacion informal por la ausencia de iniciativa empresarial, por estar dentro de un
drea con oferta turistica incipiente ¢ en una zona apartada de ias cabeceras
municipales.

La oferta de empresas prestadoras de servicios turisticos tiene relacion directa con
la disponiilidad de productos-que tienen ios territorios. A conlinuacion, se relaciona
la conformacion del Registro Naciornial de Turismo en cada uno de los
departamentos de la RAP Eje Cafetero:
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LALDIAMIENTE TURISTICOS WIAICE Y TURlDa OrsTAHUAMIE
CiNIENDA TURIdfIEA DELEATGULY ALTRSERYICIY
NEAERMAMENTES HAYOMISTAS Comna RAPIGA
: CASTRGTAR
CASE

FUENTE: RMT ACTIVOS A CCTUBRT'DE 2532

El departamento de Caldas cuenta con una amplia oferta hotelera en general de
buena calidad, concentrada principalmente en la ciudad capital, enfocada en
atender mercado corporativo caracterizado por un nivel de exigencia superior al
mercado vacacional.

Las agencias de viajes, segunda categoria que cuenta con mas empresas
registradas, estan concentradas principalmente en la operacion receptiva de
actividades, predominando aquellas dedicadas a la operacion de alta montafa en
@l Parque Nacional Natural Los Nevades (registradas en Manizales y Villamaria) y
con una participacion menor se dedican a la operacion de actividades culturales
alrededor del PCCC en el norte de Caldas. Las agencias de viajes mayoristas se
encuentran registradas en Manizales con un enfoque de turismo emisivo.

Es importante: destacar el numero de guias profesionales en el departamento del
Caldas, siende uno de log deparfamentos con mayor cantidad de registros con
procesos activos de asogciatividad y organizados con proyectos de gestion. Este
buen indicador se debe a que la operacidn de turismo vacacional dominante del
departamento la constituyen actividades de naturaleza en. el Parque Nacional
Natural Los Nevados (Ruiz y Santa Isabel) y aviturismo que requieren de manera
obligatoria el acompariamiento de guias especializados.
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PRESTADORES DE
SERVICIOS
TURISTICOS

ESTABLECIMIENTOS. AGENCIAS DE GUTAS DE ESTAHLECIMIENTOS PARQUES TRANSEOATE.
GE ALOIAMIENTO Y VIAJEY TURIEMO, CASTHOHOMICOS ¥ TEMATICOS ESPECIAL
HUSPEDAJE BARES ' C
ALDTAMICRTO TURISTICGE VIAJES ¥ TURISMD HESTAUVKANTE
VIViEnDA TuRfaica OPEAADGHAS. AWLOSERVISIG,

T4 BERMANERTES MATUHIZTAS ChDA RAMDA
GASTRUBAR
LAFE

FUEHTE HHT ACIIWOS % OCTUHRE DE 2022

El departamento del Tolima cuerita con una oférta hotelera de-amplio espectro en
términos de calidad (desde servicios basicos hasta algunas cpciones de mayor
calidad), con alta concentracién principalmente en Ibagué y Melgar, enfocada en
atender mercado corporativo y deportive caracterizado por un nivel de exigencia
superior en el caso de la capital, y para el caso de Melgar, con un enfoque basico
dirigido al mercado vacacional.

Las agencias de viajes, categoria con mayor nimero de empresas registradas, se
conceniran pringipalmente en la operacion receptiva de actividades predominando
aquellas dedicadas a la operacion de alta. montaiia en ef Parque Nacional Natural
Los Nevados (registradas en lbagué) y con una participacion menor se dedican a la
operacion de actividades culturales. Las agencias de viajes mayoristas estan
registradas en |bagué con enfoque de turismo emisive. En cuanto a lurismo
receptivd cuenta con oferta en municipios coma Honda, Mariquita y Ambatema con
olerla cultural patrimonial e historica de espécial significade para mercado nacionai
y polencial desarrolto paraturista infernacional. Uno de los lugares més concurridos
es el municipio de Melgar por su oférta vacacional (mar de piscinas) que atrae un
mercado regional especialmente desde la capital dei pais.

Cuenta con un registro de 109 guias profesionales que pueden ser insuficientes
para un extenso departamento cori amplia oferta natural, hislérica y cultural. Se
sugiere fortalecer procesos de formacitn certificada y de asociacion para atender el
mercado.
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FUEHTE: RNT.ACTIVOS A CCTUARE OF 2022

De todo &t territoric RAP Eje Caletero, el Quindio es el departamento gue liene
mayor cantidad de prestadores de servicios con Registro Nacional de Turismo. Los
establecimienlos de alojamiento y hospedaje en todas sus modalidades muestran
una participacion dominante correspondiente al 81% del total de registros. Esto
puede ser el résultado de una oferta dirigida a mercados masivos y de. bajo nivel de
gasto.

Aligual que en Caldlas, la segunda categoria con mas prestadores registrados son
las agencias de viajes, concentradas principalmente en la subcategoria de agencias
operadoras de-actividades {uristicas. Los registros se ubican en Salento, Filandia y
la zona cordillerana para el desarrollo de actividades de naturaleza y en Quimbaya
y Montenegro para actividades de aventura como el balsaje y la comercializacion
de los pargues temalicos.

En los @Gltimos 10 afas, la oferla de producto turisticos de! departamento se ha
diversificado creciendo en aclividades de naturaleza y cuiturales. Actualmente la
oferta de guias profesionaleses deficiente y el subregistro es muy amplio. El numero
de profesionales ha ido creciendo y para los proximos meses aurnentara gracias a
la oferta educativa del SENA en esta profesian. Es el destino con mayor cantidad
de registros de parques tematicos reconocidos y nuevos conceptos de agroturismo
alrededor de la cultura cafetera.
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HOSPEDAIE BARES
AROFAMIENTO TMRISTIEOS WAJES ¥ JLRISHO KESTARUANTE
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HU PERMAMERTES MAIDISTAS TOMIDA AAPIRA
CASTHOBAR
CAFE

FUENTE: KT ACHIVOS A GCTURRE DE 2022

At igual que en ¢l departamento del Quindia, los registros de establecimientos: de
aiojamiento y hospedaje en Risaralda tiene gran preponderancia. Alli la oferta es
compartida entre los mercados de turismo- corporativo concentrado en la capital
(Pereira) y el vacacional establecidos en los municipios vy zona rural del
departamento.

Llas agencias de vigjes reparten su participacion en el registro entre empresas
dedicadas a la operacion local y las agencias de viajes y turismo en su mayoria
enfocadas en el turismo emisivo.

La oferta de guias profesionales es deficienie con respecto ala cantidad de recursos
luristicos naturales y culturales puestos en valor turistico en el departamento. El
departamenio cuenta cen una importanie oferta de dreas naturales con
infraestructura de senderos y servicios de tipo asocialivo que han sido estiniulados
por ld autoridad ambiental del departamento.

Es.importanteresaltar el significative nimero de empresas dedicadas a la operacion
profesional de congresos, ferias y convencionés como consecuencia del mercado
corporative y demanda de grandes eventos gue atiende Pereira,
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2.2 Oferta de actividades. turisticas y tipologias de productos por region

Los cuatros departamentos que integran la RAP Eje Cafetero no solo tienen en
comln fa ubicacién geogréfica, sino también compdrten la cordillera central
predorminanté y otros elementos naturales que ofrecen una oferta de biodiversidad,
climas, pisos térmicos, permitiendo el desarrollo de actividades turisticas
complementarias entre si.

Cada uno de los departamentos ha desarrolfado la oferta turistica a partir de su
vocacion, motivo por el cual los cuatro comparten las mismas tipologias de
productos, pero desarrollados con actividades diferentes. Las tipologias
vocacionales y principales de los cuatro departamentos son el turismo denaturaieza
y el turismo cultural..

Adicional a estas, gracias a sus actividades econdmicas y caracteristicas propias
del territorio, se han desarrollado otras tipologias como el turismo corporative y de
eventos, de salud, de diversion y deportivo.

Aquelias actividades turisticas que hoy por hoy estén puestas en valor turistico para
el presente periedo, se han consultado en fuentes de informacién primaria y
secundaria. Atin quedan algunos atractivos y actividades que requieren una fase de:
maduracion y consclidacion de la oferta. De acuerdo con las actividades descritas
a continuaciéon, se comienzan a perfilar las vocaciones turisticas de los
departamentos.
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TIPOLOGIAS DE
PRODUCTOS Y
ACTIVIDADES

TURISTICAS

ECOTURISMO TURISMO RURAL Y TURISMO DE
AGROTURISMO AVENTURA
- Avistamienio de aves - Hatiendas cateteras « Tubing
- Senderismo de alta montaia  » Coffee Tours - Torrentsmo
- Montaiisma - Campesinos por un dia - Kayaking
« Geoturisimg « Canyoning

« Ratfting

CULTURA CAFETERA FESTIVIDADES ¥ HISTORICO
EVENTOS
- Paisaje Cultural Cafeterg - Feria de Manizales - Ruta de la colenizacidn y
. Pugblos cafeteros - Catrjaval de Rio Sucio o arieria

« Gastronomia local

CICLISMO BIENESTAR
- Rua « Downhili _ (wdllness)
. MTE - Bike Packing « Tenmalismo
« Gravel < Spa

MICE CORPORATIVO
« Eventos corporativos - Vigjes de negocios

« Eventos deportives
« BEventos culturales
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TIPOLOGIAS DE PRODUCTOS Y
ACTIVIDADES TURISTICAS

ECOTURISMOQ

- Avistamiento de.ave
- Senderismo interpratatng
- Montanismo

TURISMO RURAL 'Y
AGROTIRISMO
. Haciendas cafeteras

s Coffee Tours
» Tourde Cacao

TURISMO DE
AVENTURA
« Parapenta

- Cabalgatas
- Balsaje

CULTURA CAFETERA

- Paisaje Cultural Cafetero.
- Pueblos cafeteros
- Gastronomia local

FESTIVIDADES Y
EVENTOS

Fiestas de Armenia

+ Yipao

Fiestas do! Cafe

*

HISTORICO

+ Colonizacion Antioguensa
- Carino Nacional y pasn
del Quindio

CICLISMO
» Ruta o Drownbill
- MTE - Bike Packing

- Gravel

HIKING

» Alta montana
Y RAramaos

PARQUES TEMATICQS

~ Pargue del Café
« Panaca
< Parque delos amgros

MICE

» Eventos acadeémicos
- BEventos deportivos
- Eventgs corporatives

m Eopiens i thir
A LB AR

BIENESTAR
(Wellness)
s 3pa
» Holistico
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M LLENO DE VIDA

TIPOLOGIAS DE PRODUCTOS Y
ACTIVIDADES TURISTICAS

ECOTURISMO TURISMO RURAL Y TURISMO DE
AGROTURISMO AVENTURA

Avistamientd de aves
- Senderismoe interpretativo
+ Montabismo

« Haciendas cafeteras - Parapente
« Tour de cacao - Cabalgatas

CULTURA CAFETERA FESTIVIDADES Y ARQUITECTURA Y

EVENTOS COSTUMBRES
« Paisaie Cultural Cafetero - Fiestas de la cosecha - Puebios cafeteras
« Gastronomia local - Adlesanias

fiuseo die ane de Pereirg

MICE CORPORATIVO PARQUES TEMATICOS
- Bventos académicos - Vigles de negocios - Pargque Ukumari

- Eventos deportivos
« BEvenios corporativos

CICLISMO HIKING BIENESTAR

e FER
o Futa « Alta montania vy T(g:;;;:;;gé
- MTB paramos Spa o

Hike Packing
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THE HEART OF THE AMDGES
TIPOLOGIAS DE DQO’DUCTOS
ACTIVIDADES TURISTIC

ECOTURISMO TURISMO RURAL Y TURISMO DE
AGROTURISMO AVENTURA
< Avistamiento de aves « Coffee Tours - Sky Nautico
» Sendefismp - Recorridos agro ecologicos . Paracaidismo
- Montaflismo « Parque del arroz - Torrentismo
» Geoturismo - Kayaking
- Rafting

ARTE Y CULTURA FESTIVIDADES Y EVENTOS HISTORICO

Festival Folcldrico colombiane Arguitectura colonial

- Panontico

s Misica » Fiestas nacional de mosica - Camine nacional
» Bailes "Mangosting de oro” » Museo del rio Magdalens
» (3astronomia loecal « Festival de misica tradicional y - - Ruta Mutis

canipesina, - Expedicién hotanica

CICLISMO HIKING SOL YAGUA

« Ruta - Alta monitafa

- MTB ) M -
. - paramos - Mar de piscinas
« Bike Packing ypa '

MICE CORPORATIVO
- Eventos corporativos - Viajes de negocios
- Eventos deportivos
- Eventos culturales
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Mencion especial merece el Geoparque Volcan del Ruiz actualmente en framites de
su declaratoria ante Unesco pero que ha empréendido importantes acciones con
miras @l desarrolle del Geoturismo considerando los rasgos muy especificos en
términos de su vocacion. '

Para tal efecto, ha llevado a cabo un Plan de Aceleracion Empresarial determinando
e involuerando comunidades de sus areas de influencia en procesos de formacion
turistica y elaborande un Mapa Geo turistico donde figuran Georutds, Geositios,
sitios de interes cultural y natural asi como cperadores turisticos.

2.3 Perfil de demanda actual por regién

Actualmente, cada uno de los cuatro departamentos que conforman la region RAP
Eje Calfetero, tiene una demanda particular originada a partir de la diversidad de su
oferta y las fortalezas de sus pfo‘d_uct'os turisticos. No obstanie las similitudes,
también hay oportunidades de desarrollar la demanda partiendo de producios
rmultidestino por construir, que complementarén y enrigueceran los viajes de los
wristas hacierido mas fuerte el territorio coma desting turistico.

Los cuatro departamentos tienen ‘eh comdn una demanda nacional motivada por &l
descanso y la diversion generalmente en familias, amigos o parejas, atraidos por el
climz, ¢l paisaje, ios atractivos de diversion y [a amabilidad de sus gentes.

Asi mismo, existe una demanda internacional menos representativa en términos de
participacion poreentual, con disposicion de alto gasto en el disfrute de nuevas
experiencias y conacimiento del territorio. Son personas gue normalmentie vigjan
s0las 0 en grupos de amigos mayores, interesadas en las actividades de naturaleza
y cultura iocal.

CALDAS

En términos generales, Caldas como destino turistice recibe una demanda de un
nivel de gasto medio alto atraida por la oferta de producios de naturaleza, culturales
y de negocios. El volumen de turistas es relativamente hajo pero el impacto
eCONOMICo generade por estos es mayor que en otros destinos {uristicos.

En el mercado nacional prevalece la demandd corporativa motive por el cual la
oferta de servicios para este. mercado esta bien desarrollada en log subsectores de
hateleria, transporte, gastronomia y otros negocios complementarios, Los
desarrolios tecnoldgicos impulsados por la pandemia disminuyeron |a asiduidad de
esle tipo de clientes pero sigue siendo & negocio mas constante.

Exisle: un mercado nacional no menos importante, pero con mucha ciclicidad
generado por las temporadas vacacionales. Esta demanda tiene una estadia muy
corta en el territorio debido a ta ausencia de atractives motivadores de una mayor

& iAo
P Loty 4 Al Fambrt he=

] e e e - T8 R St e &
Ueiipis ez TWNO v llililin (Yo O




permanencia. Las principales actividades que realiza este mercado estan
orientadas al avistamiento de aves, montafismo, termalismo o senderismo en el
Parque Nacional Natural Los Nevados.

Para el mercado internacional, el departamento de Caldas. ofrece actividades con
alio nivel de atraccion como el avistamiento de aves; el biciturismo, el trekking v
todo lo relacionado con la cultura cafetera.

RISARALDA

El departamento de Risaralda recibe actualmente una demanda turislica
principalmente en su ciudad capital Pereira, enfocada en un producto carpgrativo
de viajeros de negacios v turismo de congresos y Convenciones (MICE), Este periil
de demanda tierie un gasto medio alto lo que hace la region atractiva a los
inversionistas. De tado el territorio, es la ciudad donde se encuentran mas marcas
y cadenas hofeleras nacionales e internacionales.

Como demanda secundaria, se encuentra el mercado domiéstico o nacional atraida
por la oferta de diversion alrededor de los termales, los alojamientos rurales y el
Parque Ukumari. Esta‘demanda un nivel de exigencia bajo y de gasto medio.

El departamenio viene consolidando productos en algunos municipios de acuerdo
con su vocacion cafetera, agricala cultural, pero atin no se han insertado en el
mercado turistico nacional. Son un producto de consumo local,

Para el mercado internacional; el departamento de Risaralda cuenta con una oferta
reducida, con enforue principalmente en aclividades de naturaleza como el
senderismo intefpraialiva y el avistamienlo de aves

TOLIMA

L.a demanda primaria del departamento del Tolima, se centra principalmente en su
capital y en el municipio de Melgar y sus zonas de influencia. En cada una de estas
regionies, la demanda proviene de mercaclos diferentes. Para el caso de la ciudatl
de tbagué, se presenta Un mercacdo corparativo deviajeros de negecios y peguenos
eventos, muy enfocado en la aclividad industrial, agroindustrdal y comercial del
departamento.

Para el caso del municipio de Melgar, asi como para la zona de la represa de Prado
se presenta una oferta de turismo vacacional principalmente de mercada domestico
de fin de semana. Este mercado proviene principalmente de la ciudad de Bogota
coh un comportamiento de gasto bajo. ' '

Actualmente se encuentra en desarrollo la demanda de turismo intérnacional, que
esta hacierndo impulsada por la oferta de servicios: de naturaleza alrededor del

Freatir o e . fnil | Gt im i encyan
W BB & T O # AISARAL DA Tj“;::m‘i“,&



avistdmiento de aves, el senderismo y montanismo, y el agroturismo, y de los
productos complementarios de cultura.

QUINDIO

La demanda turistica principal del departamento del Quindio es el mercado
domeéstico que llega atraido por la oferta de turismo de inversion alrededor de los
parques temalicos, fincas y alojamiento rurales, el Vallejo cobra vy los gueblos
caleteros. Esta demanda que viene en consumo de productos masivos fene unos
bajos niveles de exigencia y un: nivel de gasto medio bajo.

La principal vocacion de este territorio es vacacional, con una predominancia del
mercado nacional, perfil de clientes que tienen un nivel de gesio medio bajo y que
su nivel de exigencia en la compra.de productos turisticos es ingipiente.

Mercado internacional cuenta con una oferia en desarrolio a pariir de las actividades
de naturaleza, biciturismo y producte alrededor de fa cultura caletera. con un nivel
de gasto medio alto.

Como demanda secundaria, se encuentra la demanda de turismo de CONgresns y
convenciones las cual se realiza en formatos pequeios y medianos de hasta mil
personas, (o cual, junio con la conectividad son limitantes para el desarrollo de esta
tipologia de oferta.

24 Tendencias mundiales

Como consecuencia de la pandemia mundial per COVID 19, Ias tendencias vy el
comportamiento de los vidjeros en el mundo ha cambiado significativamente. Las
decisiongs de viaje y las elecciones de 10s desfinos turisticos tienen ahora un
enfoque de enriquecimiento y sensibilidad culturales, ambierial y de preocupacion
por las comunidades. El nivel de consumo en busca del blenestar personal ha
incrementado y con ello el gasto en servicios de ocio y turistico. Estos viajes se
repiteri con mayor frecuencia a destinos de cercania.

Los nichos de mercados fienen un comportamiento homogéneo hacia la calidad y
especializacion de los servicios exigidos. El nivel de sofisticacion es alto, al igual
que la capacidad adquisitiva de estos mercados. Los principales nichos que mas se
diferencian son LTGBI, Jubilados, deportistas amateurs, entre olros.

Las tipologias mas apetecidas por el nuevo furismo son todas aguellas actividades.
enmdrcadas en el turismo de naturaleza y cultural con enfogues sostenibles de
proleccion del ambienie y las comunidades. Hacen parte de estas tendencias, la
creciente demanda del uso de plataformas digitales lransaccicnales, los turistas
comprometidos con un consumo consciente e inteligente integrador de habitos y
custumbres de un grup6 social comunitario a sus experiencias turisticas con la
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derrama econdmica que trae consigo, experiencias luristicas enriquecidas para
bienestar y conocimiento local que impligue ‘el mayor contaclo con la naturaleza,
sistemas de ahorro de energia y agua, gestion de los residuos y hospedaje Pet
Friendly. en fin ur turismo sostenible en términos de los aspectos ambientales,
sociales y econémicos, rico en experiencias innovadoras pues los turistas esperan
visitar lugares variados-y disfrutar de la mejor gastronomia.

Con ocasion de la reciente celebracién del Dia Mundial del Turismo, la OMT
Organizacion Mundial del Turismo hizo hincapié en la oportunidad de repensar
cdmo hacemos turismo. Esto significa poner en primer plano. a las personas y al
planeta y reunir-a todos los interesados, desde !0s gobiernos y las empresas hasta
las comunidades locales, en torng a una vision compartida de un sector mas
sostenible, inclusivoy resiliente!.

3  EVALUACION DE LA SITUACION ESTRATEGICA DE LOS DESTINOS
TURISTICOS DE LOS DEPARTAMENTOS.

3.1 Planificacion turistica de los territorios

En general, la planificacion del turismo en |os territorios data de épocas recientes
teniendo en cuenia gue el turismo es una actividad moderna y de reciente. evolucian
a lo targo del pais. Existen destinos turisticos con una mayor-evolucién, sobre todo
aquellos de productos de sol y playa cemo 1o son los del Caribe Colombiano.

Cuando evaluamos la planificacion en el territorio RAP, nos encontramos con
procesos. en la mayoria de ellos desactualizados, pero, ademas, con bajos niveles
de cumplimiento de las estralegias prospeclivas propuestas. Los principales
instrumentos de planificacion son las politicas Sectoriales y los planes.de desarrolio
en gualquiera de sus metodologias desarrolladas. '

Adicional a los instrumentos de planificacion, algunes territorios en convenia con el
Viceministerio. de Turismo y el FONTUR, han implementado mportantes
herramientas para el desarrollo dé la oferta como los disefios de producios turistico
regional que busecan [a identificacion de fa oferta de valor para que las agencias
locales desarrollen los productos comiercializables. A pesar de esto, el nivel de
apropiacion de los instrumentos de planificacion y las herramientas de construccion
de producto son muy bajas.

E! Viceministerio de Turismoy FONTUR en el afio 2014 entregaron a la region el
disefio de producto del Paisaje Cultural Cafetero Colombiane el cual contiene
valiosa informacion para el disefice de experiencias, rutas circuitos y paguetes

L https-:f/webimv\fto.-s3.0‘tf!-weslr_l.am azanaws.com/s3ls-public/2022-07/diasmundial-turismop-2022-nota-
conceptual.pdf
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alrededor de los 51 municipios que contemplan esta declaratoria UNESCO, Esie
disefo de producto ha sido apropiado parcialmente por los beneficiarios debido al
desconocimiento de este y a la ausencia de capacidades técnicas de algunos
prestadores de servicios.

A continuacion se relacionan los instrumentos de planificacion con los que cuenta
cada desting y su vigencia,

4. Departamento de Caldas: Cuenta con un Plan de Desarrollo Turistico
elaborado por Gobernacion de Caldas en convenio con el FONTUR y adoptado
en el ano 2012. Este plan pierde su vigencia en el presente afio 2022, A finalgs
del afe 2021, se inicio la construccidn de los planes estratégicos de. los
municipios turisticos. de Caldas y las 4 subregiores, El objetivo de este
instrumento de planificaciéon es la construccion de una oferla multidesting al
interior del departamenito de Caldas. Este documento técrico se encuentra en
construceion y se desconocen sus resultados a la fecha de elaboracion del
presente documento. Actualmente, el departamento no cuenta con una politica
de turismo vigente ni un disefo de producto turistico actualizado..

Hoy en dia, existen importantes iniciativas y productos turisticos por insertar en
un proceso de planificacion integral que les permita contar con los diferentes
actores publicos y privados para un proceso de aceleracion en el mejoramiento
de la competitividad, en especial, iniciativas como el Geoparque Volcan del Ruiz
gue: actualmente busca el reconocimiento de la UNESCOQ, o actividades
turisticas como el biciturismo aviturismo, entre otras.

b. Departamento del Quindio: En el presente afio fue aprobado por la Asamblez
Departamental, el Plan Estratégico Sectorial de Turismo 2022- 2032. Este plan
de largo plazo cuenta con nueve programas, asi:

«  Fortalecimiento institucional y financiacion

» Articulacion con ef desarrollo territarial

« Calidad y sostenibilidad para el sector turistico

- Encadenamiento productivo

« Hedistribucion de beneficios del trismo

=  Mercado y promocion

» Productos y servicios turisticos pramisorios

- TIC para el turismo

< El patrimonio cultural y el PCC como eje dinamizador dei turismo

Actualmente, e! departamento ne cuenta con una politica de lurismo. vigente ni
un disefno de producto turistico actualizado,
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c. Departamento de Risaralda: El Plan Estratégico de Desarrollo. Turistice frente
a la competitividad fue formulado en afio 2006 y hoy ha perdido su vigencia. Para
el afio 2012, el municipio de Pereira en convenio con la Camara de Comercio y
la Caja de Compensacién, formuld el Plan Maestro. de Turismo de Pereir4.
Recientemente, se adelantd por parle de la Gobernacion de Risaralda, una
identificacion de alerta de productos en los diferertes municipios de vacacion
turistica muy pertingnte para el disefio de producto por parte de tour- operadores
locales. Sin embargo, este documento no cuenta con vn proceso estratégico
prospectwo.

El departamento tiene imporiantes recursos y atractivos turisticos en operacion
que requieren una planificacion integral del territorie. Actualmente, el
departamento no cuenta con una politica dé turismao vigente ni un diseno de
producto turistica actualizado.

d. Departamento del Tolima: Se encuentra en proceso de construccion de la
Politica Publica Departamental de Turismo en canvenio con la Universidad del
Tolima. Se espera sea adoptada por la Asamblea Departamental finalizando el
presente afio. El Plan de Desarrollo Turistico fue formulado por fa Gobernacion
del Tolima en conveniocan el FONTUR (antes Fondo de Promocion Turistica de
Colombia) en el afio 2012, con una vigencia de 10 afies. Recientemente, fue
finalizado el disefio de producto turistico del departamento del Tolima,
documento guia v valieso para consolidar |a oferta turistica de la region. Este
documento fue formulado por la Gobernacion del Tolima en convenio con el
FONTUR.

3.2 indice de competitividad del cptur

El indice de Competitividad Turistica Regional ICTRC, es una evaluacion dé los
modelos de desarrollo regionales del settor turistico realizado por el Centra de
Pensamiento Turislico de Colombia, el cual es una iniciativa de la Asociacion
Hotetera y Turistica de Colombia - COTELCO y {a Fundacion Universitaria CAFAM
- UNICAFAM.

El Centro de Pensamiento Turistico ha generado la siguiente definicién de
competitividae: “Es la capacidad que tfiene un destino para insertarse en los
mercados de manera soslenible, mediante la articulacion de los actores publicos y
privados y fa creacion de productos diferenciados de alta calidad, innovadores y
atractivos, que generen experiencias positivas y alto valor agregado al turista y
visitante. Por tanto, la competitividad el destino se construye a partir de la
planificacion y gestion estratégica de las ventajas comparativas y competitivas, de
tal forma que se potencie el desarrollo socioeconémico y sé conserven tanto ios
recursos culturates v sociales, como los servicios ecosistémicos del destino”
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De acuerdo con o anterior; la medicion de-competitividad regional se estructura en
8 eriterios: Cultura, Ambiental, Gestitn de destinog, Econdmico, Empresarial,
Mercadeo, Social e Infraestructura. Cada uno de estos criterios esevaluado a través
de diferentes fuentes de informacion contrastando los resultados.

Criterio. Cultural: La expresion del patrimonic cultural material e inmaterial se
cof.lst'ituye en un destacado atractivo para gl turismo. Ef intercambio cultural entre
turistas y la comunidad receptora. contribuye al desarrollo social 'y econdémico del
destino, mediante experiencias que valorizan la tradicion y las costumbres iocales.
Las variables que conforman el eriterio se orientan a la identificacion de la oferta
cultural vy su uso sostenible, condicion necesaria para la preservacion y
conservacion de estos recursos y el disefio técrico de productos culturales gue
inciuyan atractivos tan importantes como las festividades y eventos tradicionales v
la gastronomia, entre olros.

Criterip_ Ambiental: Esta relacionado e¢on ta inféraccion eéntre los ecosistemas y la
actividad turistica; permite identificar la capacidad de gestion de los recursos
naturales, asi como las acciones de planificacién tendientes a la conservacion v

gestion sostenible de los productos turisticos de naturaleza.

Criterio Gestion de Destino; El desarrollo de un destino turistico. depende de la
capacidad gue despliegan las entidades e instancias que lideran procesos
sectoriales o relacionados, dentro del territoric. El enfogue de esle criterio aborda
temas como la planificacion turistica; la inversion destinada al turismo; el apcorie,
consecucion y destinacion de recursos financieros; ta seguridad; la produccién vy
divulgacion de la informacion base de los procesos de planificacion y evaluacion;
como factores para el mejor desempeiio del destino.

Criterio Econdmico: Ei desarrolio de la actividad turistica en su dinamica, genera
impactos economicos a partir de los procesos productives con los cuales se
interreiaciona. La demanda nacional e internacional, la oferta, los precios y el valor
agregado cel sector son variables determinantes, de las cuales se ocupa el modelo
construido

Critedo Empresarial: El grado de competitividad gue -se deriva de este factor se

representa en la dinamica de fa oferta, tas redes de cooperacion, los criterios de
calidad y soslenibilidad presentes en las estructuras empresariales, los cuales
participan en la conformacion de este criterio.

Criterio Mercadeo: Hace referericia a la capacidad del destino para gestionar los
mercados y promover sus productos. En las etapas de produccion y
comarcializacion se aborda la conceptualizacion y et disefio téenico de produclo del
destino. Las eslrategias adoptadas para el mercadeo contemplian el uso de
herramientas digitales consideradas dentre de este criterio.
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Criferic_Social’ La actividad turistica genera significativos impactos para las
poblaciones, a través de la generacion de empleo y el incremento-del valor agregado
en la economia regional. La cualificacion y mejoramiento de las competencias del
persanal que labora en el turisma permitenincrementarla competitividad del destine
mediante pragramas de formacion y capacitacién.

Criterio_infraestruciura: La infraestructura, como parte de la oferta de un territorio
furistico, soporta el desarrollo productivo y social, permitiendo las experiencias en
el destino. Los servicios poblicos, de comunicaciones, salud, terminales de
transporte aéreo y terrestre y la accesibilidad de personas en condicién de
discapacidad, entre otros, hacen parte de esta parte del analisis.

Para el momenio de la presentacion del presente informe, se ha publicado 1a
informacion del indice entregada &l afio pasado con la informacion a 2020. Los
siguientes son los resultados de la evaluagion por departamento:

3.3 Evaluacion de factores por departamento:

| V 2019 2020 2021
Cuitura 6,09 5,97 5,89
Ambiental 4,96 5,18 4,99
Gestion de destine 5,29 5,4 5,26
Econdémico 5,26 453 4,91
Empresarial 4,16 3,93 4,23
Mercadéeo 7,08 6,48 6,10
Social 5,06 5,01 5,03
Infraestructura 6,00 6,14 6,23
{ e ] Soioio -
o o 2019 2020 2021
Cultura 6,45 8,07 5,90
Ambiental 5,49 5,65 5,54
Gestion de destino 5,6 5,47 8,10
Econdmico 5,62 5,51 6,14
Empresarial 2,46 3,25 3.44
Mercadeo 5,23 6,25 5,81
Social 5,67 5,2 4,26
infraestructura 6,84 6,87 6,95
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| RISARALDA |
2019 2020 2021
Cultura 6,95 6,18 6,02
Ambiental 5,36 54 5,56
Geslion de destino 5,6 5,05 5,26
Econdmico 6,01 5,78 8,46
Ermpresarial 3,76 2,93 3,02
Mercadeo 7,75 7,32 6,58
Social 5,96 5,96 5,79
Infraestructura 7,16 7,09 6,92
TOLIMA
2019 2020 2021
Cultura 5,64 5,33 5,26
Ambiental 574 5,35 5,28
Gestion de destino 4,38 4,44 4,04
Economico 5,08 4,594 5,49
Empresariai 1.82 2,08 2,37
Mercadeo 6,23 5,84 5,47
Sovial 4,94 4.5 3,58
Infraestructura 6,2 6,24 8,32
T‘;’:‘Z-;“ RZ:.S:\:]::.S;: Turlsms | u;‘?‘:os § cedi’;f‘:ﬂ dog | Pusste Puesto f Pucsto
' mpleo - ﬂfi:ﬁ:ﬁ; en el PIB- (2021] | eacalidad 201 2020 2021
CALDAS 8,669 0,10% 3,27% 1.506 '0,4_14% o & Q
A BO6% i 0,50% 8,10% 5,478 0,80% & & g &
8,59% 0,)2% 4,84% 2,384 0,32 3 15 E 15
TOLIMA : SO o i -
: F.HBY 0,18% 3,50% 1221 0,91% & 5 5

3.4 Identificacion y articulacién de actores de la cadena de valor

Cada producto turistico esta integrado por diferentes aciores en ja cadena de valor.
Algunos de ellos son constantes y se repiten ya gue son elementos fundamentales
para el desarrolio de la aclividad como jos establecimientos de algjamiento y
hospedaje, establecimientos gastrondmicos, transporte, entre otros. De acuerdo
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con fa tipologia del preducto, en algunos casos se involucran mas factores que en
otros como por gjempla las actividades de turismo de naturaleza de la cual
fundamentalmente, hacen parte las comunidades y areas de espedial cuidado y
proteceion. Existen otfos faclores constantes y fundamentales en la cadena de valor
de todas las actividades luristicas coma las.entidades de orden gubernamental.

Para legrar una adecuaday competitiva operagion turistica, en los destinos se debe
dar una completa articulacion de los actores donde cada uno aporte su servicio de
acuerdo con su competencia y rol dentro de la cadena de valor para conselidar un
producto turistico.

En el proceso de analisis de la operacion iuristi¢a de los departamientos, existe una
diferencia de acusrdo con el nivel de madurez v désarrollo de cada uno de ellos, los
cuales se describen a continuacion:

Caldas: particularmente, en Manizales come capital, predomina una demanda de
productos turisticos corporativos y -de negocios, tipologia de productos que tiene
una limitada participanion de prestadores de servicios. Para el desarrollo de este
procucto turistico, 4n @ste depariamenio se cuenia con und clara participacion &
interaccion eritre los aclores.

En ef desarrollo. de |a oferta vacacional predominan las actividades de turismo de
naturaleza con una impertante. participacion del mercado internacional. Los
volimenes-de pasajerds no son muy altos con referencia a los otros departamentos
de la regién, pero con una operacion organizada donde cada actor aporta desde su
competencia al producto ofertado e insertados en ia cadena de comercializacion.

Risaralda; Al igual que en Caldas, en Pgreira como ciudad capital, predomina el
mercado corporativo especialmente en la realizacion de eventaos congresos y
convenciones. Para esta tipologia de oferta turistica los acteres se encuentran
plenamente identificados y articulados.

Para el caso de la oforta vacacional, ésta se encuentra dirigida al mercado. nacional
el cual no utiliza la cadena de comercializacion del turismo para la adquisicion de
servicios motivo por el cual los prestadores se comercializan de manera
independiente y se dejan de lado importantes actores que enriguecen la experiencia
turistica.

Tolima: Es un departamento que se encuenira en una etapa de introduccion al
mercado turistico con un potencial de oferta llamativo para el mercado internacional
enfocado en el turismo de naturaleza y cuitural. Estos dos productos turisticos tienen
una aita exigericia en la operacion, ya que requieren la participacion de la
comunidad como intérpretes vy transmisores del conocimiento local. Existen
iniciativas organizadas sin embargo, es necesario realizar procesos de
fortalecimiento de capadidades en la identificacion de los roles de los diferentes
f LA Lt
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jugadores parte de ia operacion de este tipo de actividades. Asimisrmo s importante
que estos actores tengan claridad de su papel en el desarrollo del producto y como
se insertan dentro de la cadena de comeycializacion del turisimo.

Quindio: De los cuatro departamentos pertenecientes a la Rap Eje Cafetero, el
Quindio es el qué puede estaren un nivel de madurez mas avanzado, sin embargo,
al igual que Risaralda, su oferta vacacional primaria se encuentra enfocada hacia
un mercado nacional que busca productlos de diversitn como los parques temdticos:
a través de canales de venta directa. Esta tipologia de productes no. requieren
procesos de inferpretacion y acompafiamiente le cual deja por iuera algunos actores
de la cadena.

La oterta de actividades turisticas dirigidas al mercado infernacional viene creciendo
y en praceso de desarrollo sin embargo, la articulacion de actores esta en un nivel
incipiente lo cual se hace urgente para insertar esta oferta turistica en fa cadena de
comerciaiizacion por parte de las agencias mayoristas y iour operadores
internacionales

Para lograr una oférta turistica regional unificada, se requiere Iz identificacion de los
actores participantes de la cadena de valor de cada urno de los productos en toda la
region RAP Eje Cafetero y lograr una articulacion entre eilos.

3.5 Gobernanza del sector turistico

Cuando se analiza el desempefio de los destinos turisticos, se hace cada vez mas
notoria, f@ necesidad de realizar los procesos de planiticacion comipartida,
conslruida con tedos los aclores de la cadena de valor y la creacion de instancias
articuladoras a estas entidades'y empresas para lograr una gjecucion satisfactoria
Gue permita afrontar los retos del turismo. dé hoy. -

La Organizacion Mundial del Turismo recomienda la. implementacion de las
organizaciones de gestion de destino come instruments de gobernanza vy
aglomeracion de los diferentes actores de la cadena lanto plbiicos como privades.

En los cuatro departamentos que conforman la Rap Eje Cafetero, se encuentran
wiciativas institucionalizadas eomo ios "Bureaus” de evenlos y convenciones, asi
como iniciativas lemporales cuyoes objetivas son la promaocion de la oférta de
servicios turisticos. Estas iniciativas, tanto las temporales coino lds institucionales,
se limitan a procesos de marketing y promocion.

Sin embargo, los destinos turisticos deben éscalar tanto en la oferta de productos

como en la gestion turistica del territorio en la medida que se encuentran en proceso
de desarrello y madurez para evitar llegal a momentos de declive. Cuando se esta
llegando al proceso de maduracion, mayores éxitos tienen los destinos turisticos,
pero a2 la vez afrontan problemas mas complejos como & sobreocupacion del
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territorio, la competitividad de sus prestadores, la infraestructura de servicios, las
problematicas ambientales y culturales, acceso a nuevos mercados y mejoramignto
del perfil de la demanda. Estas situaciones antes mencionadas deben ser
solucioriadas a través de procesos de gobernanza compartida entre los diferanies
aclores.

Los cuatro depdrtamentos que perienecen a la BAP Eje Cafetero, tienen
constituidas oficinas de participacién mixta dedicadas a la promocion del terriforio
como destino de eventas y convenciones lo cual se puede resumir como un proceso
de gobernanza de un segmenio de la oferta del destino can un cbjetivo claro de
marketing y promaocion. Sin embargo, se hace necesario escalar eslos procesos
asociativos a la gestion integral del terrilorio gomo destine turistico en un procesa
gvolutivo, incluyendo de manera participativa a todos los actores de los diferentes
productos {uristicos que oferta la region.

Los procesos de Gobhernanza para la gestion del territorio deben hacerse de manera
independiente eh cada uno de los deparlarhentos teniérido en cuenta las limitantes
y: responsabilidades politico-administrativas que tiene cada uno de ellos. Sin
embargo, es posible plantear en un mediano o largo plazo, la creacion de una
Organizacion Regional de Marketing de Destino. Gomo lo muestra la grafica anterior
estos son pracesos de evolucidn y madurez que se desarrollan paso a paso ¢en el
tiempo.

3.6 Identificacion y descripcion de situaciones praoblema

Para la identificacien del problema y el establecimiento de los objetivos, se ha
utilizado la metodologia de analisis de marco logico:
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Causas Directas

Bajo impacto del turisma en ias comunidades y econorias locales
Ausencia oferta turistica regional integrada

Escasa oferta turistica de alto vaior

Oferta turistica desarticuladd entré los départamentos

Bajo posicionamiento de la oferta regional a nivel nacional e internacional

Insuficiente promocién de la oferta turistica regional en los mercados
Nacional e Internacional.

Bajo posicionamiento de la regién RAP come destino turistico

insuficiente participacion de los productos regionales insertades en la oferta
internacional de tour operadores de Colombia

Baja dtractividad de la regidbn RAP como desting turistico para Tour
operadores [nternacionales

Desarticulacion de los actores de la cadena de vaior en [0s lerritorios

Baja inversion en infraestructura como detonante para el desarrollo del
turismo.

Causas indirectas,

Insuficiente capacidad para poner en valor turisfico 10§ recursos disponibles
en el territorio

Bajo aprovechamiento de las potencialidades turisticas complementarias

Bajo nivel de decision de la administracion piblica departamental para el
apoyo al desarrollo de acciones integradoras regionales {(Conflictos al interior
de los departarmentos con vision BAP por el desarrolio de sus propios planes
de turismo).

Fragil infraestructura vial de acceso a zenas rurales y a sus atractivos

-
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Problema

INSUFICIENTE PRODUCTO TURISTICO REGIONAL DE ALTO VALOR
Efectos
» Percepcion de bajo impacto en lurismo por parte de la RAP.-
= Demanda turistica insatisfecha por-ausencia de productos y servicios.
« Bajo desarrolla del potencial turistico de fa region RAP EC.

» Pérdida de oporiunidades de generacion de empleo.

ANALISIS DE OBJETIVOS
(Obijetivo general:

CONSOLIDAR EL PRODUCTO TURISTICO REGIONAL DE ALTO VALOR EN
EL TERRITORIOQ RAP EJE CAFETERC COMO DESTINQ TURISTICO

Objetivos especificos:
s Dinamizar las economias localas y comunitarias. a traves del turismo.

= Construir una oferta turistica regional multidestino especializada
muitiproducto.

s Consolidar una oferta regional de turismo de alto valor.

¢ Promocionar los productos luristicos regionales a nivel nacional e
internacional

» Posicienar fa region RAP EC comao destino turistico de alto valor atractivo
para mercades internacionales

«  Fortalecer el encadenamiento productivo del sector turismo y la insercion
de actores en la cadena de comercializacion.
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4 VALIDACION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS EN EL TERRITORIO DE
LA RAP EJE CAFETERDO.

El disefo de produclo se define coma un proceso de produccion de un hien
inmaterial a partir de un conjunto de afractivos y servicios gue, puestos en €l
mercado para ser consumidos, satisfacen los requerimientos, necesidades y deseos
del consumidor (turista).

4.1 Turismoe multiproducto.

Se proyecta que la region RAP E.C. pueda ganar una ventaja competitiva y elevar
de este modo la sostenibilidad si es capaz de aunar y promover sus distintos
atractivos de un modo mas cohesivo para atraer a posibles visitantes. A fin de
dhordar este tema, es conveniente promever el Turismo Multidestine y profundizar
la cooperacion y el didlogo efitre las partes interesadas del turismo regional.
proposito es implemantar una estrategia para preservar el mercado de la regibn en
los mercados inter-departamentales e incrementar los flujos de turistas a escala
intra-regional.

El turismo multidestino es un enfoque con respecto al desarrollo del turismo que
agrega valor a la experiencia uristica al tiempo que amplia los beneficios del turismo
amas de un deslino. En esle sentido, el turismo muitidestino puede ser considerado
como uno de los medios complementarios para diversificar la Industria Turistica
Regional mientras se sacad provecho de 10s bienes naturalesy culturales de ld region
contribuyendo al crecimientc social y economico.

Desde la perspecliva del visitante, un paquete de turismo multidestino le permite a
los viajeros experimeniar distinlos destinos/localidades, donde cada expetiencia
satisface un desee diferente del visitante. Esto adquiere-aun mas importancia en el
efnpefio por agregar valor para los visitantes: de. l[a regidn, Esta promocion
contribuird igualmente a elevar el atractivo permanente de la region y mitigar ast el
aumenio de la competencia emanada de otras regiones turisticas.

Desde una perspeciiva regional, el turismo multidestino ofrece la oportunidad para
que cada departamenlo afiance el maximo rendimiento a partir de sus inversiones
turisticas v actividades afings. Esto revisle especial importancia teniendo en cuenta
las actuales amenazas-e incertidumbres que enfrenta el sector del turismo.

Objetivo del producto

= Satisfacer necesidades y/o deseos de las consumidores.

= Generar preferencia con respecto a los preductos competidores.
e Lograr eliciencia {procesos) y eficacia (resuitados).

» Imprimir caracler de diferenciaciéon y valor agregado.
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Objetivos de desarrolio del producto turistico

« Crear oportunidades de empleo.

« Estimular la creacion de pequeas y-medianas empresss.

« Conservaciony puesta en valor de ta cultura local.

o Atraer inversion nacional y extrarjera.

« Creacion de los nuevos mercados para los productos y servicios.
= Promover usos alternativos del suglo.

« Incrementar ingresos fiscales.

« Comercializacion y venta de servicios y productos turisticos

Baneficios Multidestino

= Sevvisitan dos o mas departamentos de la Ecorregion.

«  Se experimenta un itinerario variado y diverso al agregar valor a un solo
trayecto. prolongado.

- Sé& necesifan mas tiempo y recursos.

« Mercado demografico al que esta dirigido — Jovenes, personas de mediana
edad, prosperds, que buscan avenluras y con conciencia social.

< Se comparten los cosios mediante esfuerzos conjunios de marketing y
promaocion,

» Fomenta lazos mas estrechos y profundiza la cooperacion y la colaboracién
entre los departamentos.

« Pogtencial para desarrollar nueves productos turisticos v imercados nicho.

« Oportunidad para ampliar los beneticios del turismo a otras regiones, actores
y comunidades a escala local.

« Ofrece acceso a uh mercado mas amplio y una oporlunidad para aumentar
la cantidad de visitanies sacando provecho de un amplio esfuerzo
promoctonal regional,

«  Oportunidad para expandir ta participacion en el turismo. y distribuir los
beneticios del turismo a escala regional.

- Fortalece la imagen y el atractive regional al mosirar 1a diversidad de la
region.

o Se promueve la regién como un destino.
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5 OBJETIVOS, PROGRAMAS, METAS, IND]CADOB’ES Y PROYECTOS QUE
CONSOLIDAN LA OFERTA TURISTICA

5.1 Vision del turismo de la region

El territorio RAP Eje Cafetero es una regidn con vocacion turistica donde se
desarrollard una oferta multidestino de alto valdr especializada y diverstiicada
generadora de riqueza y desarrollo iocal, aprovechando los recursos existentes vy
fortalezas de cada deparlamanto con praductos principalmente de turismo culiural
y de naturaleza de hase comunitaria bajo los principios de la sostenibilidad.

5.2 Objetivos del plan

Objetivo general

Consolidar el producto luristico regional de alto valor en el territorio RAP Eje
Cafetero

Objetivos especificos

a. Dinamizar las economias locales y comunitarias, a través del turismo.

o. Canstruir una oferta turistica regional multidestino especializada y multipraducta.
c. Consolidar una oferia regional de turismo de alto valor.

d. Promocionar los produclos turisticos regionales a nivel nacional e internacional

e. Fortalecer el encadenamierito productivo del sector turismo vy ia insercion de
aclores én la cadena de comeércializacion.

5:3 Programas

La aplicacion en este documento de la metodologia de marco logice en el analisis
del problema de! turismo regional implica la inglusion de niveles esiratégices,
programaticos v oparativos que a lraves de programas, arlicule y coordine niveles
macro y micro del sislema de planificacion.

La definicion de programas en el marco de planeamiento estratégico del turismo
regional permite ordenar, condugcir y orientar las acciones hacia el desarrollo integral
de un turismo- conforme a expectativas -y necesidades. Un valioso aporte de este
instrumento a la geslion estralégica, es la invaluable contribucion al seguimienio,
control y evaluacion e los objetivos e indicadores.
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A continuacion se desarrollan los siguientes programas en la basgueda del
cumplimiento de los objetivos especificos planteados anteriormente,

a. Construccion de productos turisticos regionales

La esencla del presente plan regional de turismo, es la estructuracion de upa oferta
multi destino que permita promocionar y consolidar e] territorio RAP como un solo
destino turistico.

Cada uno de los territorios cuenta actualmente con importantes atractivos turisticos
demandados por mercados de alto perfil y nivel de gasto, en el desarrollo
especialmente de productos de naturaleza y culturales. A partir de la
complementariedad de los territarios, se estructtrara oferta turistica regional que
involuera las riquezas patrimoniales naturales y culturales

Para lograr este resultado, se parte de la oferta vocacional de cada una de las
regignes gue se encuentra actualmente en aperacion y que genera alto impacto en
las comunidades locales, en los prestadores de servicios turisticos, y en os turistas.

Objetivos del programa

« Construir la oferta regional multidestine a gartir de productos turisticos
origrizados de alto valor en-cada departamento.

Descripcidn del programa

A través de este programa se propenderd por el disefio, construccidn y adecuacion
de la oferta de productos turisticos regionales sostenibies y orientada a mercados
de alto valor, favorecer el intercambio de experiencias y servicios de los territorios y
disenar experiencias alrededor de las riquezas naturales y culturales de la regidn.
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Lineas de accidn

-Disefiar y/o fortalecer Promover la Promiover la
circuitos © programas interacciény inclusion de
regiohales que complementariedad actividades
involucren actividacles entre operadores de responsables,
en los diferentes la regién para la sostenibles y de
departamentos operaciony base comunitaria en
alrededor de las construccion de el diseno de
tipologias de productos. productos y
praductos priorizados actividades turisticas

Entidades responsables

RAP Eje Cafetero, Secratarfas de Turismoy/o Desarrollo Econémico de los
departamentos, cémaras.de comercio, gremios del sector, y prestadores de
servicios turisticaes.

Beneficiarios/Usuarios

Actores primarios de-la cadena productiva del turisme,

b.  Fortalecimiento de la oferta turistica regional.

Los planes de dasarollo turistico de los departamentos y los componentes de
turismo de los planes de desarrollo, comprenden acciones en pro de la
competitividad dei sector, de la ofértay en los prestadares de servicios turisticas. de
cada uno de los departamentos.

El presente programa busca mejorar las capacidades de los prestadores y de la
oferta turistica para llevarla a un cumplimiento de las exigencias de l1os mercados
de alto valor. Las lineas de accién y melas planteadas. en su mayoria son
actividades que se planedran de manera articulada con las reégiones, o seran
acciones complementarias alas ejecutadas por cada gobierno departamental.
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Objetivos del programa

» Fortalecer alos actores de la cadena productiva de los productos pricrizados
en la generacion de capacidades operativas, comerciales y empresariales para
contribuir a la mejora de la competitividad del sector en su conjunto y de fa
oferta de productos turisticos.

Descripcion del programa

Mediante este programa se identificardn actores del sector comprometidos con la
¢alidad de sus servicios, su propensidn a la creacion de experiencias
diferenciadoras y enriquecidas, asi como su interés en-crear redes de colegaje y
oferta regional que procuren construir oferta de alto valor para el turista. Se deben
favorecer espacios para profesionalizar Jos prestadores.de servicios turisticos en su
especialidad, procesos de benchmarking con los referentes internacionales;
favorecer-el intercambio de experiencias y servicios, y disefiar experiencias
alrededor de las riquezas naturales y culturales del territorio,
Lineas dé accion
Censtruccion de club

Capacitaciony Programas’y

de producto turfstice
regional de'la RAP Eje
Cafetero

formacion
especializada de
actores de la cadens

misiones de
aprendizaje a través
de experiencias de

de vajor de destines referenies

productos
regionales

pricrizados.
Entidades responsables

RAP Eje Cafetero, Secretarias de Turismo y/o Desarrollo Econdimico de los
departamentos, y prestadores de servicios turisticos.

Beneficiariosf/Usuarios

Agencias operadoras y empresarios del sector turistico, comunidades.
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c. Promocion del nrograma "Destino entre montanas”

En el contexto de la RAP Eje Cafetero como entidad planificadera v articuladora de
fa oferta productiva de la region, tiene como uno de los principales retos dar a
conocer la oferta productiva del territorio. De esta manera la entidad genera la
articulacion y la creacién de potentes productos que cuentan con todas las
caracteristicas de lo que requiere ia demanda internacional.

“Deslino entre montafas™ es la marca de turismo y el programa de promogcion de los
productos: turisticos e la RAP Eje Calelero. En el marco de este programa se-
plantearan todas las acciones de promocidn en la bisqueda de dar a conocer 1a
oferta turistica regional y pesicionar todo el territorio Rap Eje cafetéro ¢como un solo
destino.

En el presenie documernito se priorizaron los productos turisticos que tuvieran
caracteristicas como: que se encuantre aclualmente en operacion, que pusda sar
narte de una oferta multi destino regional, que tenga caracteristicas de aito valory
que esté dirigida a un mercado que le aporta al desarrolio econdmico en las
regiones.

El objetivo de este programa es mejorar la calidad de la demanda turistica actual
que tienen los territorios buscando garantizar un mayor impacto. en ias
comunidades, en las economias locales v la conservacion del medio ambiente a
traves de acciones que permitan el acceso a nuevos mercadosy al fortalecimientos

de los canales de comgarcializacion.
__J’”“v\

Objetives del programa ENTRE MONTARAS

» Promocionar la oferta de productos turisticos de alto valor
= Posicionar el territorio RAP Eje Cafeterc como un sold destine turistico a traves
de la marca "Desting entre Montafias”

Descripcion del programa
Las acciones que s plantean en el presente programa buscan dar a conocer la

oferta integracla multidesting de alto valor del territorio RAP Eje Cafetero y de esta
mangra posicionarlo.como un solo destine turistico multiproducte.
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Lineas de accion

Participacion Apoyocalos Consolidacion Publicidad de
en ferias, empresarios Y acceso a la oferta
vitrinas y para la nuevas. turfstica

eventos para participacion mercados regional en

la prormocion en eventos de medios
de productos promogion masivos, no
turisticos turistica. tradicionales,
priorizados digitalesy de
nuevas

tecnologlas
Entidades responsables

RAP Eje Cafetero, gobernaciones, entidades de promocién de los departamentos,
gremios del sector,

Bieneficiarios/Usuarios

Empresatios del sector turfstico, gremios del sector, gobernaciones.

d. Fortalecimienito de la gobernanza del sector y articulacién
interinstitucional regional y sectorial.

Los sistemas de gobernanza sectoriaies son las instancias en las que los actores
de la cadena de valor publicos y privados interactian, participan y construyen una
vision conjunta para el desarrollo y la geslién de los destinos turistices.

Cada uno de los departamentos de las RAP Eje Cafetero, debe contar con su
sistema departamental de-gobernanza o de turismo en la blsqueda de una gestion
pdrticipativa y sostenible del territorio.

£n el presente programa se propone la. articulacion e interaccion permanente de
diferentes entidades privadas e instituciones pablicas en la busgueda de sus aportes
de acuerdo con sus competencias para lograr el cumplimiento de los objetivos
sectoriales y regionales.
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Objetivos del programa

» Promover unsistema de gobernanza sectorial que articule a los actores
privadosy publicos vinculados a la cadena de valor del turismo en el dmbito
departamental v de la regidon RAP Eje Cafetero.

Descripcién del programa

Los sistemas de gobernanza departamentales son las instancias de participacion
de los actores de la cadena de valor del secter turistico tanto publicos como
privados para 14 gestion del destino en todas sus dmbitos para el mejoramiento de
la competitividad, el fortalecimiento de la oferta turistica y la promocion de
territorio. Este programa busca aumentar la interaccion de actores para [a
coordinacion de iniciativas sectoriales.

Lineas de accién

Gobernanza para la Articulacion con Articulacion
gestion de destinos planes de desarrollo: interinstitucional del
turisticos departamentales de sectorturismo
laregién RAP Eje
Catetero

Entidades responsables

RAP Eje Cafetero, Secretarias de Turismo y/o Desarrollo Econdmico de los
departamentos, gremios {Camaras de Camercio, Anato, Cotelco, Acodres,
Agencias de viajes y prestadores de servicios turisticos.

Beneficiarias/Usuarios

Actores de la cadena productiva del turismo.
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6 SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE
METAS E INDICADORES DEL PLAN.

El presente plan en su capitulo propositivo establece objetivos y lineas de accidn
con un horizonte actuacion de 10 afos tiempo en &l cual los programas deben ser
evaiuados y ajustados de acuerdo con la realidad del momento y el nivel de
cumplimiento de las metas establecidas. El seguimientc v evaluacidn del
cumplimiento de las metas, estara a cargo de la administracion de la RAP Eje
Céfetero vy el equipo de trabajo.

Sera la gerencia, la encargada de determinar la periodicidad del seguimiento y
evaluacion del cumptimiento de fas metas, asimismo determinara, el momento en
gue sea necesario el ajuste o actualizacion del plan y sus programas,

Cada una de las lineas de accidn establecidas, cugnta con unas metas por cumplir
y un indicador de.cumplimiento que mediré el hivel de avance e & cumplimiento
del objetivo. Todas las lineas de accidn impactan a uno o mas objetivos del presente
plan aportando al cumplimiento del objetivo general del mismo.

L.a evaluacion del cumplimiento de las metas se hara & través de la medicion de los:
indicadores y el nivel de cumplimiento se reflejard a través ds la metodologia de

semaloro, el cual de acuerdo con &l porcentaje de avance sg establece un color
verde, amarilio o rojo.

£stos colores reflejara el siguiente nivel de avance:

«  Verde: cumplimiento entre el 80% y el 100%
«  Amarillo: Cumplimierito éntre el 50% vy el 79%

» Rojo: Cumplimiento por debajo del 50%
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