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Armenia, julio 02 de 2024  
 
 
Doctor 
HUMBERTO TOBON     
Gerente  
RAP Eje Cafetero  
 
 
Cordial Saludo,  
 
 
Asunto: Informe Consolidado de encuestas de satisfacción I Semestre 2024 
 
De acuerdo en lo establecido en la acción No.16 del Plan de Acción para la vigencia 
2024, me permito entregar dicho informe consolidado. 
 
INFORME PORMENORIZADO 
 
Durante este periodo se inició la implementación de la encuesta a través del 
enlace publicado en la página Web de la entidad, fueron diligenciadas catorce (14) que 
equivalen a un porcentaje del 6% de ochenta (80) PQRSD recibidas en este 
período, el bajo porcentaje de dichas encuestas es debido a que la página de la entidad se 
encuentra en mantenimiento y por ahora el enlace se encuentra deshabilitado. 
. 
 

Canal Mecanismo Ubicación Horario de 
Atención 

 
Presencial  

Punto de 
Atención al 
Ciudadano  

 
Carrera 12 No. 22-37 CDA Rodrigo 

Gómez Jaramillo piso 2 

Lunes – jueves  
8 am a 12 m y de  
2 pm a 6:30 pm  
  
Viernes  
8 am a 12 m y de  
2 pm a 5 pm  
 

 
Telefónico  

 
Línea Móvil 

 
3005244390 

 
Electrónico 

Página Web  www.ejecafeterorap.gov.co   
 Enlace para 

PQRSD 
http://www.ejecafeterorap.gov.co/atencion-

ciudadana/ 

Correo 
Institucional  

contacto@ejecafeterorap.gov.co 
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Atentamente,  
 
 
 
 
 

 
 
LUIS GUILLERMO AGUDELO RAMIREZ  
Subgerente Administrativo y Financiero 
RAP Eje Cafetero  

 
 

Proyecto: Natalia Andrea Salcedo Agudelo – Contratista  

 
 
 
 
 


