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Armenia, diciembre 07 de 2023  
 
 
Ingeniero  
LUIS GUILLERMO AGUDELO RAMIREZ    
Gerente  
RAP Eje Cafetero  
 
 
Cordial Saludo,  
 
 
Asunto: Informe Consolidado de Encuestas de Satisfacción II Semestre 2023 
 
De acuerdo con lo establecido en la acción No 17 del Plan de Acción Institucional vigencia 
2023, me permito entregar dicho informe consolidado. 
 
 
INFORME PORMENORIZADO 
 
Durante este periodo se continuó con la implementación de la encuesta a través del 
enlace publicado en la página Web de la entidad, fueron diligenciadas dieciocho (18) 
encuestas que equivalen a un porcentaje del 35% de las cincuenta y dos (52) PQRSD 
recibidas en este período, todas corresponden a los usuarios que solicitaron certificados de 
contratos de prestación de servicios, en su totalidad las respuestas a cada una de las 
preguntas fueron satisface y excelente. 
 

Canal Mecanismo Ubicación Horario de 
Atención 

 
Presencial  

Punto de 
Atención al 
Ciudadano  

 
Carrera 12 No. 22-37 CDA Rodrigo 

Gómez Jaramillo piso 2 

Lunes – 
Jueves 
7:30 am a 12 
m y de  
1:30 pm a 
6:00 pm  
Viernes 
7:30 am a 12 
m y de  
1:30 pm a 
5:00 pm 

 
Telefónico  

 
Línea Móvil 

 
3005244390 

 
Electrónico 

Página Web  www.ejecafeterorap.gov.co   
 Enlace para 

PQRSD 
http://www.ejecafeterorap.gov.co/atencion-

ciudadana/ 

Correo 
Institucional  

contacto@ejecafeterorap.gov.co 

 
 
 
 
Relación de las Encuestas diligenciadas por parte de los usuarios: 
 
 
 
 

http://www.ejecafeterorap.gov.co/
http://www.ejecafeterorap.gov.co/atencion-ciudadana/
http://www.ejecafeterorap.gov.co/atencion-ciudadana/
mailto:contacto@ejecafeterorap.gov.co


 
 

      
RAP.EC-ADM-608            

   2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

      
RAP.EC-ADM-608            

   3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

      
RAP.EC-ADM-608            

   4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

      
RAP.EC-ADM-608            

   5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

      
RAP.EC-ADM-608            

   6 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONCLUSIÓN 
 
Durante el segundo semestre de 2023, en las dieciocho (18) encuestas diligenciadas 
correspondientes al 35% de las PQRSD recibidas, se puede evidenciar que diecisiete (17) fueron 
calificados excelente los ítems (claridad y grado de amabilidad), lo que representa un alto grado 
de satisfacción por parte de nuestros usuarios.  

 
 
Atentamente,  

 
 
 
 
 
 

LUIS ERNESTO SALAZAR JIMENEZ  
Subgerente Administrativo y Financiero 
RAP Eje cafetero  

 
 
Proyecto: Natalia Andrea Salcedo Agudelo – Contratista  

 
 
 


