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INTRODUCCION

La rendicién de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de
peticion de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Este proceso
tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de la administracion
publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno, eficiencia,

eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

El dia jueves 19 de diciembre de 2024, la Regién Administrativa y de Planificacion RAP Eje
Cafetero, realizé su ejercicio de rendicién de cuentas en la modalidad mixta, es decir,
presencial y virtual, a través de los canales virtuales YouTube y la pagina web
www.ejecafeterorap.gov.co, facilitando el dialogo y el ejercicio del control social de la

ciudadania; durante el evento realizado en el auditorio de Fenalco en la ciudad de Pereira,
asistieron 70 personas y cerca de 177 vieron la transmision a través del canal YouTube.
De igual manera realizamos una historia a través de Instagram con enlace, invitando al
publico a conectarse a la transmision, en cumplimiento de la Ley 1757 de 2015 y directrices
del Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcion
Pudblica — DAFP.

En este documento, se presentan las actividades realizadas en el marco de las cinco

etapas de la Rendicion de Cuentas vigencia 2024, asi:

A
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1. Etapade Aprestamiento

Area Responsable. La Subgerencia de Planeacion Estratégica y Prospectiva como
responsable de liderar el disefio, facilita la ejecucion, seguimiento y evaluacion de la
estrategia, ademas de motivar e influir en los miembros de la organizacion

Equipo Lider

Dependencia Nombre del funcionario
Gerente Humberto Tobon
Subgerer_wcna de Planeacion Estratégica y Valentina Carvajal Castellanos
Prospectiva
Subgerencia Administrativa y Financiera Luis Guillermo Agudelo Ramirez
Subgerenma de Proyectos y Ordenamiento Alejandro Martin Rozo Gaeth
Regional

Jefatura Asesora de Comunicaciones

Edwin Herrera Bartolo
Internas y Externas

Jefatura Asesora Juridica Maria Liliana Lépez Palacio
Tesoreria General Lina Marcela Hurtado Acevedo
Asesor de Control Interno Sin asignacién al momento

De igual manera se identificaron los actores y grupos de interés internos y externos como
Entidades territoriales asociadas, Homdlogos RAP,s, miembros de la Comisién de
Ordenamiento Territorial — COT, gremios econdmicos, civiles y sociales, Comités
(Intergremiales, y de Competitividad), Representantes a la Cémara, Senadores,
Univesidades, Alcaldes de los 100 municipios, Asambleas Departamentales y Comunidad
en general del orden regional, asi como otros actores estratégicos como medios de
comunicacion.

2. Etapa de Disefio

Se establecié la forma de trabajo, estableciendo el reto, objetivos, metas e indicadores y
las actividades necesarias como (temas clave, cronograma de cumplimiento, proyeccion
de los recursos y responsables por actividad, conforme las cinco etapas de la estrategia
de Rendicion de Cuentas.

Componente de Comunicaciones

Objetivo: Contar a través de canales propios de la Region Administrativa y de Planificacion
RAP Eje Cafetero y de aliados estratégicos en medios de comunicacion del ambito regional,
cuales han sido los logros mas relevantes de la entidad durante el IV trimestre 2023 y la
vigencia 2024, generando en nuestras partes interesadas y la opinibn publica un
fortalecimiento de la imagen institucional.

Descripcién de la actividad

La Rendicion de Cuentas de la Region Administrativa y de Planificacion RAP Eje Cafetero
se cumplié de manera presencial el jueves 19 de diciembre de 2024 a partir de las 9:00
a.m. en el auditorio de Fenalco en la ciudad de Pereira.

El evento conté con la intervencion del Gerente Humberto Tobon y los Subgerentes de
proyectos Alejandro Rozo, de planeacién Valentina Carvajal y administrativo Luis Guillermo
Agudelo, quienes hicieron referencia a los temas mas destacados y logros alcanzados en
cada uno de estos componentes.

La modalidad fue combinada tipo exposicidbn en magazin en cuanto a logros gerenciales y
pregunta orientadora corta para las intervenciones de los subgerentes, temas puntales
expuesto por parte de la Subgerente de Planeacion en Turismo, Subgerente de Proyectos
en cafés especiales y apartados financieros del Subgerente Administrativo y Financiero,
también se dispuso de tiempo para resolver las preguntas formuladas por parte del publico
asistente y preguntas virtuales.
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aspectos técnicos de larendicion de cuentas:

- El evento debera contar con interprete de lenguaje de sefas.

- Latransmision se realiz6 a 2 camaras a través de los canales virtuales de la entidad
YouTube y la pagina web www.ejecafeterorap.gov.co

- Se realizé el paquete grafico para acompafar la trasmision, esto se traduce en el
disefio de cintillas con créditos, cabezote y agilizador.

- Se dispuso de un presentador en el sitio de la rendicidon quien dirigié el formato
magazine con preguntas o invitaciones orientadoras y a su vez que la persona indico
los pasos de la transmision a los invitados

Estrategia de lanzamiento.

Para la promocion previa y difusion de la actividad de rendicion de cuentas, desde el 21
de noviembre de 2024 se realizaron las tareas comunicacionales de lanzamiento,
propuestas de la siguiente manera:

1. La gestién institucional de la Region Administrativa y de Planificacibn RAP Eje
Cafetero fue visible a la ciudadania de forma constante, es por ello que para cumplir
con la reglamentacion que implica una rendicion de cuentas se publico el dia 25 de
noviembre de 2024 el informe de gestion en la web oficial de la entidad, el
reglamento de la Rendicion de Cuentas, el formulario para la formulacion de
preguntas y propuestas por parte de la ciudadania, con el tiempo estipulado de
anticipacion por Ley de Transparencia y la asistencia virtual.

2. Se realizé grabacion y publicacién de videos institucionales, donde el gerente y los
Subgerentes de la entidad invitaron a las partes interesadas como a la ciudadania
en general a participar de la rendicidon de cuentas de la entidad, explicandoles, el
dia, la hora y el sitio en el cual podran participar de la actividad, invitAndolos a
acceder al informe de gestion publicado en la pagina web y formular preguntas que
se tengan al respecto. Este video fue publicado canal de YouTube y pagina web.

3. Se disefiaron piezas graficas para publicar en Facebook, Instagram, X y pagina web
oficial www.ejecafeterorap.gov.co explicando el titulo del evento, el dia, hora,
medios a través de los cuales se va a transmitir la rendicion de cuentas y la manera
en la cual el ciudadano podréa interactuar con el espacio.

4. Utilizando las bases de datos existentes en la entidad y la herramienta digital RD
Station, se realiz6 una invitacion digital para que las partes interesadas participen
del evento, descarguen el informe de gestion de la rendicion y hagan parte activa
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del formulario de preguntas y propuestas para el mejoramiento continuo de nuestro
planes, programas y proyectos.

5. El correo electrénico fue también una herramienta de gran ayuda en este proceso
de convocatoria a participar de la rendicion de cuentas, sirvié de apoyo para el envio
de invitaciones masivas a la ciudadania en general para lograr una buena
participacion en el ejercicio.

6. Los aliados estratégicos de medios de comunicacibn masivos en los cuatro
departamentos que hacen parte de este esquema asociativo (Caldas, Quindio,
Risaralda y Tolima), jugaron un papel preponderante en la convocatoria, por ello a
través de la modalidad de relacionamiento, gestionamos a través de la oficina de
comunicaciones internas y externas de la entidad espacios de publicacion en los
cuales se pudo invitar a la opinién publica en general a hacer parte de la rendicién
de cuentas, bajar el informe de la pagina web y participar activamente del formulario
de preguntas y propuestas disefiado exclusivamente para dicho fin.

7. Se establecié contacto con la jefe de prensa de la Gobernacion de Risaralda y la
directora de la emisora Risaralda 100.2, con la finalidad de poder grabar y emitir una
cuia radial de maximo 30 segundos en la cual se invitara a la ciudadania en general
a participar de la rendicion de cuentas que se cumplird el 19 de diciembre en la
ciudad de Pereira. El texto de la cufia fue el siguiente:

Amigos del Eje Cafetero y el Tolima

La Regién Administrativa y de Planificacion RAP Eje Cafetero, que comprende
a Risaralda, Caldas, Tolima y Quindio, los invita a su Rendicion de Cuentas.

La cita es el proximo jueves 19 de diciembre, desde las 9:00 de la mafiana
en el auditorio de Fenalco, de la calle 17 con carrera 7a. de Pereira.

Rendicion de cuentas Rap Eje Cafetero, un ejercicio de transparencia
donde es vital el aporte de todos.

RAP EJE CAFETERO, CUATRO DEPARTAMENTOS UN SOLO DESTINO

Los esperamos.
Orden del programa

1. Saludo y presentacion (Oficina de Comunicaciones internas y externas RAP
Eje Cafetero) 9:00 A.M.

e Saludo por parte del presentador a los asistentes al auditorio y audiencia que se
encuentra en linea y bienvenida al ejercicio de rendicion de cuentas de la entidad

e Explicacion de rendicién de cuentas (Segun el reglamento estipulado para este tipo de
ejercicios)

e Saludo a los invitados a la rendicidn, funcionarios que haran parte de la misma, léase
gerente y subgerentes de planeacidn, proyectos y administrativo.

e Invitacion a descargar el Informe de Gestion 2024, disponible en nuestro sitio web
www.ejecafeterorap.gov.co

e Invitacion para diligenciar el formulario de preguntas del ejercicio de Rendicién de
Cuentas, que la RAP Eje Cafetero ha colocado a disposicion de la ciudadania, tanto de
manera impresa como en linea, garantizando asi el mecanismo de participacion
democratica y de acuerdo a lo reglamentado por la Ley de Transparencia de la Funcion
Publica.

e Laaudiencia participante del ejercicio de rendicion de cuentas podra disponer de un link
virtual para formular preguntas o sugerencias frente a los temas expuestos.

e Culminado el evento y bajo la coordinacién estratégica de la Subgerencia de Planeacion,
la entidad procedera a dar respuesta a todas y cada una de sus inquietudes que no
fueron respondidas durante el ejercicio en tiempo real.
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2. Video introductorio acciones de la RAP EJE CAFETERO. (Tiempo 4 minutos).
3. Gerente de la RAP Eje Cafetero. Humberto Tobén. 9:35 a.m.

Intervencién del Gerente, Humberto Tobon, principales gestiones de la entidad en
el IV trimestre de 2023 y la vigencia 2024, mientras el Gerente habla se proyecto
imagenes de eventos o gestiones a las que se refiere.

4. Intervencién de la subgerente de planeacion, avances de la RAP EC para esta
vigencia

Resumen de trabajo logros frente a lo propuesto en el Plan Estratégico Regional,
con base a los temas de turismo.

5. Intervencién del subgerente de proyectos Alejandro Rozo Subgerencia
Proyectos

Principales gestiones en temas de cafés especiales.
6. Informe Subgerencia administrativay Financiera Luis Guillermo Agudelo
Presentacion del informe administrativo y Financiero.

1. Eljefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones de la RAP Eje Cafetero di6 paso a
la participacién ciudadana, cediendo la palabra a las personas asistentes al
auditorio, para la realizacion de preguntas acerca de los temas que han sido tratados
en la rendicién de cuentas. Se di6 respuesta a las inquietudes por parte del gerente
o subgerentes de acuerdo a la pertinencia.

2. Virtualmente realizaron 3 preguntas en el chat virtual de youtube, las cuales fueron
resultas por el Gerente de la entidad.
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videos y sitio web de la rendicién de cuentas
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Rendicién de Cuentas 2024

La Regién Administrativa y de Planificacion — RAP Eje cafetero, en

cumplimiento del mandato constitucional contenido en el articulo

48 de la Ley 1757 de 2015 y demds normas legales y ’oRAP EJE
CAFETER®

reglamentarias, se permite visibilizar su gestién mediante un o Abmistve 1 P

programa tipo Magazine via streaming que serd transmitido por !

las redes sociales YouTube y Facebook, con el objetivo de

presentar los resultados del trabajo que se ha venido
desarrollando por parte de la RAP - Eje cafetero de la vigencia
2024.

Humberto Tobén — Gerente RAP Eje Cafetero

NVITA ALEJANDRO ROZO.... ermo,Agudel...

‘ Contactanos

XY INVITACION VA ACA fX B XY Invitacion
S%RAP EJE S%RAP EJE '4.
\ N carereRo \ S carereno

links de los videos publicados en you tube

https://www.youtube.com/watch?v=qorGU4-a840

https://www.youtube.com/watch?v=aLHUCFBB5X4

https://www.youtube.com/watch?v=-N7EJIgs34A

https://www.youtube.com/watch?v=wzfmrNHMenk
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Banderas de transmision

L. LUIS GUILLERMO AGUDELO RAMIREZ

s

Subgerente Administrativo y Financiero

HUMBERTO TOBON

Gerente RAP Eje Cafetero

P e

faizaid

VALENTINA CARVAJAL CASTELLANOS

Subgerente de Planeacion Estratégica y Prospectiva

Subgerencia de Proyectos y Ordenamiento Regional

EDWIN HERRERA BARTOLO

Asesor Oficina de Comunicaciones
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publicaciones de invitacién en redes de medios
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Actividad del perfil 7

Visualizaciones ©

1,097

Visualizaciones

822% o~ 17.8%
A . *seguido

res

Cuentas alcanzadas 1,079

RAP ECGER-363

Adminisiraiva y de Planificacion RAP Eje Cafetero, que se llovard a cabo el dfa

ueves 19 d

ciudad de Pereira, carrera 7 No 16 - 50, a parti de las 9:00 a.m.

En este ejercicio de transparencia insttucional es fundamental el aporte de (0dos,
el control social

pbiica

La RAP rendid informe sobre las gestiones realizadas por la entidad, durante el
periodo del cuarto vimestre de 2023 y los avances de la vigencia 2024 a 30 de

octubre.

Asi mismo,

fuesra invitacién a_visiar la_pagina_web _insttucional

i deldia

el lanzamiento de la esrategia, donde se poda descargar el documento resumen;
reglamento y formuerio de pregunias que permitré fortalecer la nformacion &

brindar el dia del evento.
Esperamos poder contar con su valiosa presencia

Atentamene,

HUMBERTO TOBON
Gerente RAP Eje Cafetero

Tota |

GOBERNACION : ]
DEL TOLIMA
S

Carrera 12 No. 22-37 CDA Rodrigo Gémez Jaramillo
Armenia - Quindio - Teléfono 57 (6) 7390747

@RapEjeCafetero @ @ Q')

www.ejecafeterorap.gov.co
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Invitaciones individuales a 80 personas desde el correo de gerencia

Disposicién de pgina

Férmulas

Datos

73 INVITACIONES INDIVIDUALES

Revisar Vista

Arial Sz - As A | = 2N @ Alustar texto ~ General - E: B
> N K 5+ 3-A. = = = ¢ 9= [&combinarycontrar ~ | [$ + % 000 | %2 %  Formato
A = condicional

D5 = fx  gobernador@gobernacionquindio.gov.co

A B © D
1 NOMBRE CARGO ENTIDAD CORREO
2 Adriana Magali Matiz Vargas del Tolima ion2024 @tolima.gov.co
3 [Juan Diego Patino Ochoa Departamento de Risaralda i dov.co
4 Henry Gutiérrez Angel de Caldas i gov.co
5 [Juan Miguel Galvis Bedoya del Quindio nobernador@aobemnacionguindio.gov.co
6 Dora Patricia Montafia Puerta e Planeacidr el Tolima ion@tolima.gov.co
7 Oscar Alexi bria Chica e e Risaralda i gov.co
8 [Carlos Anderson Garcia Guerrero & Planeacior e Caldas govco
9 Luis Alberto Rincén Quintero e e Quindio com
10 Guillermo Auguste Vallejo Franco e Hacienda el Tolima ia.hacienda@iolima.gov.co
11 Dora Patricia Ospina Parra e Hacienda e Risaralda dora. i gov.co
12 Jhon Alexander Alzate Quinceno e Hacienda e Caldas It gov.co
13 [Bealriz Eugenia Londonio Giraldo e Hacienda e Quindio i @hotmail.com
14 Felipe Andrés Ferro Lozano Diputado Asamblea del Tolima flerrol@msn.com
15 Pablo Giordanelli Delgado Diputado [Asamblea de Risaralda paiordar com
16 Jaime Esteban Dugue Garcia Diputado Asamblea de Risaralda jaime. gov.co
17 Marfa Isabel Gaviria Calderén Diputada e Caldas .com
18 Hugo Aristizébal Marin Diputado [Asamblea del Quindio 331 @amail.com
19 Camilo Ernesto Lloreda Becerra Gerente [ Asesor RAPS @hotmail com
20 Ricardo Agudelo Sedano Gerents RAP-E Regidn Central ricardo QOV.cO
21 Jesds Pérez Benito Gerente RAP Caribe i OV.co
22 Camilo Mejia Padilla Serente RAP de la Paz de la Vida y de la No Violencia tioguia@hotmail.com
23 Hugo Armando Rodriguez Serente RAP Santander QOV.co
24 Nery Oros Ortiz Serente RAP Llanos gov.co
25 [Leidy Johanna Cruz Palencia erente RAP Amazonia govco
26 Viviana Obando Marinez Serente RAP Pacifico ifico gov.co
27 Guido Echeverri Piedrahita coT senado de la Repiiblica de Colombia guido. gov.co
28 Carlos Manuel Meisel Vergara Vicepresidente COT senado de la Republica de Colombia carlos meisel@senado.gov.co
29 Nicolés Albeiro Echeverry Miembro COT senado de la Republica de Colombia nicolas. echever 4OV.CO
30 Marcos Daniel Pineda Garcia Miembro CO Senado de la Republica de Colombia marco gov.co
31 Yuly Esmeralda Hernandez Silva Miembro CO° senado de la Reptiblica de Colombia yuly. gov.co
32 Fe Silva ldrobo Miembro CO° senado de la Repiiblica de Colombia fei OV.CO

Listo

Hojat +

%, Accesibilidad: todo correcto

Invitaciones correo masivo 507 personas

Inicio

Insertar  Dibujar  Disposicién de pagina

%

Férmulas

‘3 BASE DE DATOS RENDICION DE CUENTAS

Datos Revisar  Vista

27 [
& &
Dar formato  Estilos
comatatla de celda

5 Insertar
=X Eliminar *

B | Formato v

E @

4= Insertar v

= — —

&+ Compartir A

gy Q-

Ordenar  Buscar y
v filtrar  seleccionar

100%

2

&+ Compartir

F~ S Arial w12 [r||As Ay [ [S = = || ® S7o Alustar texto * General v E. 5 7 - 7 z A‘?- Q 5
| - £3 & & = Eliminar * s Z
Pegar N K|s5 |+ oS Al | Combinarycentrar + | § v % o000 g o8 Formato Dar formato  Estilos . Ordenar Buscary
= - - condicional como tabla de celda @ yitar selecclonar
A387 . fx  Periodista M
a 5 ¢ o [ 6 "
b CARGO NOMBRE CORREQ ENTIDAD
2 | Direclora Isabel Cristina Hemandez CRCI Caldas
3 | Diraclora Natalia Garcia CRCI Risaralda
4 | Dimctor Giovanny Vilegas CRCI Quindi
s [Diractor Jorga Enriqua Palomina CROI Toima
5 |Diractora Camia Palacio Arce [Comité Intergremial Caldas.
7 | Direclora | Ximena Gonzélez Comote | Comité Intergremial Risarakda
& | Direclor Uriel Orjuela | Comité Intergremial Quindio
9 Diractora Efrain Valenca Andrade Comité Intergremial Toima
10 [Doctor Carlos Eduardo Jaramilo a Aianza Suma
11 Doclor Felipe Baena Botero 2 RUN Risaraida
12 | Doctor Luis Fernando Polania Obando .adu.co RED 1Q Quindio
13 Doctor Gmar Mejia Patino dal Tolma
14 [Sanador Juan Pablo Galo Maya Sanado de la Repdbica
15 Senador Samy Merheg Marim juan.merheg. Senado de la Repdblica
16 Diego Patifo Amaries dieg. ar.gov.co Camara de
17 [Anibal Gustava Hoyos anibal s gov.co Camara da
s Caroina Graldo caroina g or.gov.co Camara da
19 Alejandro Garcla efnar ara.govco Camara de
20 [Sanador Humberlo de la Cale Lombana b Sanado de la Repdbica
21 Senador | Guido Echeverr Piedrahita Senado de la Repdblica
2 | Juana Carolina Londofio 1213.8OV. €O Camara de
23 Octavio Cardona Ledn Camara da
2 Wider Escobar foveo Camara da
2 Juan Sebastian Gomaz jusn gome:@ camar gov.co Camara de
2 Santiago Osono Marin g B Camara de
7 Okga Bealriz Gonzdlez g \8r8.§OV.CO |Camara de
= Martha Lisboth Alfonso Jurado maha 95 gov.co Camara da
29 Delkcy Esperanza lsaza delcy. ara.gov.co Camara de
0 Gerado Yepes Caro gov.co Camara de
n Jose Alejandro Martinez Sanchez lejand: 3 Camara de
2 Haiver Rincdn Gulidmez. ulisulay07 Camara da
1 Carlos Edward Osorio Aguiar Camara de
M Piedad Comeal dad. gov.co Camara da
35 Sandra Viviana Aristizabal Saleg o gov.co Camara de
% | Jhon Edgar Pérez Rojas masizo206@gmail com Camara de
INDIVIDUALES BASE GENERAL  +
Listo % Accesibilidad: es necesario investigar M = c— + 87%

Link de la Rendicién de Cuentas

https://www.youtube.com/watch?v=0qoo047kr Vc&t=13s

Participantes. Aquellas personas que estuvieron haciendo parte de la rendicion de
manera presencial o de manera virtual en los canales de YouTube o0 a través de la pagina
web www.ejecafeterorap.gov.co

Se conto con un total de 70 personas asistentes de manera presencial al evento.

Listado de asistencia. (evidencia completa — archivo de gestion subgerencia de

Planeacion)

obierna de IN
O EAibAs TyWyo | :

Gobernacion de

a8

) RISARALDA | ] couennacion

DELTOUMA ooy

7. ]

.

Carrera 12 No. 22-37 CDA Rodrigo Gémez Jaramillo
Armenia - Quindio - Teléfono 57 (6) 7390747

@RapEjeCafetero @ @ Q')

www.ejecafeterorap.gov.co
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En YouTube se alcanzaron a tener 83 personas conectadas en vivo de la transmision, asi
también se tuvo un alcance de 994 personas entre el momento de publicacién del video 19
de diciembre hasta el 22 de diciembre.

@ O ® 3 Correo: EDWINHERRERABA! x | $% Inicio - Eje Cafetero RAP X | $& Rendiciénde Cuentas 2024 x B Estadisticas de video - YouTu x  + v
3 G % studio.youtube. i kr_Ve/analytics}! h_viewers/p: default ¥r @  Nuevaversion de Chrome dispenible }
Ahora puedes elegir si permites que ternas usen tu contenido p modelos de IA. Para hacerlo, ve a "Entrenamiento de terceros” en I configuracion de
® Veren la configuracion  Descartar
studio
= D Studio Q_  Buscar en tu canal ® cear | 8%
- 19 dic 2024 - Ahora
<& Contenido del canal . -
Descripcién general Alcance Participacién Pblico Desde que se publico

Cémo encuentran los usuarios esta transmision en vivo Impresiones y cémo derivaron en tiempo de reproduccion

RENDINION::
,%“E“"'gs Vistas - Desde que se publico Datos disponibles 19 — 22 de dic de 2024 (4 dias)

endici le Cuentas Rap Eje Cafet.. \ tréfico
.
/" Detalles

Impresiones

994

93.0% corresponde a las recomendaciones de tu contenide ()
por parte de YouTube

Tasa de clics: 1.3%

i Externas. — 57.5%

(=) Personalizacion

Funciones de exploracion - 172% Vistas provenientes de impresiones
M Analytics 13

Directa o desconocida - 10.3%
7 Editor Canales de usuario a6 Duracion promedio de vistas: 9:23
8 Configuracion )

Busqueda de YouTube 46% ) .

Tiempo de reproduccion provenie.

[ Enviar comentarios Otras San 2.04

Andlisis de la participacion ciudadana
Se conto con la participacion de los grupos de interés en la entidad del orden regional.

Del total de 177 asistentes virtuales al evento, formularon 3 preguntas en el chat virtual de
youtube que damos a conocer a continuacion:

1. ¢Cual ha sido el relacionamiento que ha tenido la RAP Eje Cafetero con el sector
privado en el Ultimo afio?

2. ¢Existe voluntad real del Gobierno Nacional que siempre ha sido centralizado, en
apoyar este tipo de esquemas asociativos entre los departamentos?

Gobierno de TU m B R A R concnmncion - Carrera 12 No. 22-37 CDA Rodrigo Gémez Jaramillo @RapEjeCafetero @ @ ®
CALDAS @ \ ‘ ij A ‘3 DELTOUMA g vucy Armenia - Ql.lindl’O - Teléfono 57 (6) 7390747 www.ejecafeterorap.gov.co
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Gobierno de

CALDAS

3. ¢(Qué se tiene previsto en el plan de trabajo, en cuanto a la presentacion de
proyectos ante el Gobierno Nacional, proyectos que desde luego beneficien la

region?

Las preguntas fueron resueltas de manera inmediata por parte del gerente de la Region
Administrativa y de Planificacion RAP Eje Cafetero, Humberto Tobon.

Evaluacion de la Rendicién de Cuentas

» ENGUESTA DE EVALUAGION RENDICION DE CUENTAS
REGION ADMINISTRATIVA Y DE PLANIFICACION RAP - EJE CAFETERO

19 de diciembre 2024
Nombre:

Cargo: (opcional)
Entidad u organizacion que representa: (opcional)

Agradecemos su presencia en esta jornada de Rendicion de Cuentas de la RAP — Eje Cafetero.
Sus respuestas a la presente encuesta que evalia aspectos de la jornada de didlogo v el proceso
de rendicién de cuentas, son valiosas para nuestra entidad

Marque con una (x), una sola respuesta en cada pregunta, dentra del circulo y, segin el casa,
explique su respuesta
- £Cdmo se enterd de la realizacidn de la jornada de rendicion de cuentas?:

0 Otro medio

0 Publicacién en la web 0 Invitacidn directa

Cusl?

2- L= explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de rendicion de cuentas
fue:
0 Clara O Confusa

&Por qué:.

3- La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jomada de rendicion de cuentas
fue:

O Adecuada O Insuficiente

4- Eltiempo de exposicién con el informe de la gestion institucional fue:
O Muy largo O Adecuado 0 corto

5- ilajornada de rendicidn de cuentas dio a conocer |os resultados de |a gestion de |a entidad?
Osi OnNo  iPorqué®

6- ¢Consultd informacion sobre la gestion de la entidad antes de |a jornada de rendicion de cuentas?
Osi O No
EAtravés de qué medio?.
7- Seglin su experiencia, primordialmente, la jornada de rendicién de cuentas permite a ciudadanos
0 usuarios de los servicios de la entidad:

O Evaluarlagestion @ Informarse de Ia gestion anual O Proponer mejoras

© Presentar quejas

8 Volveriaa participar en otra jornada de rendicién de cuentas de esta entidad

Osi OnNo  iPorqués

9- iConsidera necesario gue las entidades publicas continden realizando rendiciones de cuentas?

Osi ONo  iPorqué?.

=}

- Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para proximas jornadas
de rendicién de cuentas:

Analizadas las preguntas de la evaluacion de la entidad en el evento de rendicion de
cuentas, 34 personas asistentes diligenciaron el formato, asi:

= TUWNO B ricmaita i eommme @
AT [ RISARALDA . 4

Carrera 12 No. 22-37 CDA Rodrigo Gémez Jaramillo
Armenia - Quindio - Teléfono 57 (6) 7390747

@RapEjeCafetero @ @ Qr)

www.ejecafeterorap.gov.co
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34 evaluaciones

pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6 Pregunta 7 Pregunta 8 Pregunta 9 Pregunta 10
Cbmo se enter6 de lafLa expllcauén sobre La oponunldad paral el tiempo  de| La jornada de Consulto i Segln su Volveria a participar en| Considera  necesario Por favor proponga un tema de su interés
de lalel de| que los con el rendicion de cuentas: sobre la gestion de primordialmente, laj otra jornada de que las enudades sobre la gestion de esta entidad para
liomada de en inscritos opinen durante informe de gestion dio a conocar los: la entidad nates de| jorada de rendicion rendicion de cuentas publicas i proximas jornadas de rendicion de cuentas
de cuentas? la jornado de la jorada de rendicion fue: de la la jornada de de cuentas permite a| de esta entidad? lici
rendicién de cuentas de cuentas fue: entidad? rendicion de| ciudadanos o usuarios de cuentas?
fue: cuentas? de los senicios de la
publicacion web | 2 |jarg 34|Adecuada 33|Muy larga 34lsi 33lsi 17evaluar la gestion 10[si 34lsi 34|Plan Regional de Cultura
mitacion diecia | - Plan Regional de Turismo
confusa 0 no 1jno gestion 24|no OJno Olplan Regional de Gestion del Riesgo
otro medio 6 pusieron las 2 1|corto responde las 2 1|proponer mejora Proyeccion 2025 ) )
Eedes sociales |3 resentar quejas I'Ir:g:)az ::S;?Liz ése;;eclales £como Panama
instagram [ Intemacionalizacion
articulacion 1 Legislacion del desarrollo regional y empleo
institucional Comunidad LGTBI y salud mental
whatssap 1] La entidad sea més visible
amigo 21 Educacio6n rural
mi papa [1]
£ E!l | Y] |24 | 34| [E!] a4
Pregunta 1 Pregunta 2
Como se enterd de la La explicacion sobre el
realizacion de la jornada de procedimiento de las
e o s ? . . .
rendicion de cuentas? intervenciones en la jornado de
e o s
rendicidn de cuentas fue:
.
mi papa 1
amigo 2
whatssap 1 confusa 0
articulacion institucional 1
instagram 1
; s I
Redes sociales 3
otro medio 6
0 10 20 30 40
invitacion directa 17
publicacion web 2
0 5 10 15 20

Pregunta 3 Pregunta 4
La oportunidad para que los el tiempo de exposicion con el
asistentes inscritos opinen durante la informe de gestion
jornada de rendicion de cuentas fue: institucional fue:

pusieron las 2 I 1 corto
adecuada
insuficiente 0
Muy larga 34

0 5 10 15 20 25 30 35

Gobemacion de L]

Gobierno de TU YO T e - Carrera 12 No. 22-37 CDA Rodrigo Gémez Jaramillo | @RapEjeCafetero (1) () (+)
U ERiBas WO i xisik BT Armenia - Quindio - Teléfono 57 (6) 7390747 W WoAlSCATbSNOCB.GOV.CO
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Pregunta 5
La jornada de rendicidon de cuentas Pregunta 6
dio a conocar los resultados de la Consulto informacion sobre la
entidad? gestion de la entidad nates de
la jornada de rendicion de
cuentas?

responde las 2 l 1

0 5 10 15 20 25 30 35
o I
0 5 10 15 20
Pregunta 7 Pregunta 8
Segun su experiencia, Volveria a participar en otra
primordialmente, la jornada de jornada de rendicion de cuentas
rendicidon de cuentas permite a de esta entidad?

ciudadanos o usuarios de los
servicios de la entidad?

presentar quejas

proponer mejora
informarse gestion 24

evaluar la gestion 10
0 10 20 30 40
0 5 10 15 20 25 30
Pregunta 9
Considera necesario que las
entidades publicas continten
realizando rendiciones de
cuentas?
no 0
5 I ::
0 10 20 30 40
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Pregunta 10
Por favor proponga un tema de su interés sobre la
gestion de esta entidad para proximas jornadas de
rendicidn de cuentas

an

>

= Plan Regional de Cultura
® Plan Regional de Turismo
Plan Regional de Gestion del Riesgo
m Proyeccién 2025
m Temas de cafés especiales ¢como Panama llego a posicionarse?
m Internacionalizacién
Legislacion del desarrollo regional y empleo

m Comunidad LGTBI y salud mental

7 3 cien de s - . z . .
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