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INFORME EJECUTIVO

1. PRESENTACION

En cumiplimiento de lo establecido en el Decreto 2106 de 2019, espeCIflcamente en .
su articulo 156, el cual establece que cada seis (6) meses el jefe de la. Oﬂcma de.=._
Control Interno osu delegado debe publlcar enel portal web de la entldad un lnforme.-__

Interno de Ia entldad

2. OBJETIVO GENERAL

Evaluar el estado del Sistema de Control Inter
correspondiegnte al segundo. semestre de la vigene :
lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la. “Funcion
Publica, con el propésito de identificar fortalezas, debilidades y oportunldades de’-'{'-_ G
mejora para optimizar la gestién institucional. : o RO

2.1. Objetivos Especificos

% Analizar el cumplimiento de los principios, componentes.del. Sistema de

Control Interno implementado en la RAP Eje Cafetero, conforme a la

normativa vigente y los lineamientos del Departamento Administrativo de la

Funcién Publica.

Identificar las fortalezas y areas de mejora en los controles establecidos

durante el segundo semestre de 2024, con €l objetivo de incrementar la

eficiencia y efectividad de los procesos de la entidad,

Evaluar la eficacia de las medidas correctivas y preventivas implementadas

en el mareco del Sistema de Control Interno durante el periodo evaluado,

asegurando su capacidad para mitigar los riesgos institucionales.

< Formular recomendaciones orientadas a fortalecer el Sistema de Control
Interno y mejorar los mecanismos de séguimiento y control en la RAP Eje
Cafetero.

*
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3. ALCANCE

La presente evaluacion corresponde al periodo comprendido entre el 1de julio y el
31 de diciembre de 2024, y se desarrolla mediante la aplicacion de los cinco (5)
componentes del Modelo Estandar de Control lnterno (MECI) Esta evaluacmn

forta!ec:lmlento de su_ Slste_ma de Control Interno, co_n el fin de anahzq
de los controles y mecanismos establecidos para la gestién de ries

Los componentes evaluados incluyen:

< Ambiente de Control: Se examina. la cultura orga_
éticos y la estructura de la entidad, com
funmonam[ento del Slstema de Contro[ Interno

|dent1flcac:|on ana[|3|s y control de Ios rtesgos que pued_
cumplimiento de los objetivos de la RAP Eje Cafetero.

de los procesos institucionales.
% Informacién y Comunicacién: Se analiza la caltdad y oportunl :
mecanismos de comunicacion interna y externa : '
la mformacuon enla entldad :

»>
0,0

continuas.

4. MARCO NORMATIVO

4+ Constitucion Politica de Colombia, Articulo 269: Establece
que todas las eritidades puiblicas disefien e implementen sister
Interno, con el fin de garantizar el ‘adecuado manejo de’ Ios ecursos y la
eficiericia en el cumplimiento de sus funciones. e

% Ley 87 de 1993:

e Articulo 6: Define a Ios responsables del establecimiento y desarrollo del
Sistema de Control Interno en las entidades puiblicas, sefalando gue la alta
direccion es la encargada de asegurar su implementacion efectiva.

o Articulo 9: Describe los componentes que debe incluir el Sistema-de Control
Interno, orientados a asegurar el buen funcionamiento institucional y la
mitigacién de riesgos.

EYT ou_nmmc:onoa METNACHONDEL  iCa coaznm.qu pE. ‘chnrimaci nr { Carrera 12 No. 22 - 37 CAD Rodrigo.Gémez Jaramilic @RapEpCafetero@ . ®
LEJCA ®QU'NDIO % DA TOLIMA: | Apmenia - Quindie - Teléfono 57 300 524 43 90 § wwiw.ejecaieterorap.gov.co



® RAP EJE|  INFORME SEMESTRAL DE CONTROL INTERNO -
CAFETER® SEGUNDO SEMESTRE DE 2024

Regidn Administrativa y de Planificacién

9

% Decreto 1083 de 2015: Dispone que las entidades pUblicas deben contar.con
un Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, encargado de
asesorar y tomar decisionés en los asuntos relacionados con el Sistema de
Control Interno, para fortalecer la gobernabilidad y el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

<+ Decreto 2106 de 2019: En su articulo 156, dicta normas para SImpllflcar_
Suprlmll‘ y reformar tramites,; procesos y proced:mlentos innecesarios - Ia;___-

Control Interne, o qwen haga sus veces debe publicar semestra
Informe de Evaluamon Independiente del estado del Sistema- de
Interno en el sitio web de la entidad, S|gu1endo ios Imeamzento '-'?fdel
Departamento Administrativo de la Funcion Publlca :

5. METODOLOGIA

A través de una verificacién presencial, se revisan y recolectan Ias ewdencnas' R
necesarias para la elaboracién del informe. Posteriorments; el proceso de control

interno  consolida esta informacion en [a Matriz de Evafuac_:l"" n, un .
establecido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publlca (IA P) En*f=
este proceso, se evallian los cinco componentes del Sistema de Contro |
los lineamientos de la politica 0 dimension del Modelo Integrado de Planea

Gestion (MIPG)
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6. RESULTADOS EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO -
SEGUNDO SEMESTRE DE 2024

Gonclusion general sobre la:

¢Estan todos los
componentes
operando juntos y de
manera integrada®? (Si
! en proceso / No}
(Justifique su
respuesta):

mecanismos de vinculacion de. sewidores piblicos v los controles internas. Sin
En proceso.

-optimizada

Aungue los componentes del sisiema se encuentran operativos, algunos de ellos
estan alin en praceso de implementacion y requieren mejoras significativas.
Muchos componertes presentan un nivel alto de cumplimienta (75%-100%),
como la documentacién de procesos clave, la estructura organizacional, los

embargo, clértos elementos estan en desarrollo y requieren acciones.adicionales
para garantizar su pleno funcionamiento. e infegracion efectiva; tales como los
mecanismos de evaluacidn de gestion y el monitorec del sistema- de control L
interno. Aungié hay avances sustanciales, aln se necesita continuar con
acciones especificas para lograr una. operacién completamente integrada y

¢ Es efectivo el sistema
de contro! interno para
los objetivos
evaluados? (Si/No).
{Justifique-su
respuiesta):

No

‘completamente efsctivo en relacién con los objetivos evaluados. Algunos |.

El sistema de control:interno tiene &reas que funcionan de manera efectiva, pero "
también muestra deficiencias. que. deben ser abordadas -para que sea

componentes. del sistema de control interrio, como la adopeion del MECI, los |+
mecanismos de rendicién de cuertas y los planes anticorrupcion, estan
implementados. Sin embargo, hay varios aspectos en proceso, Como la
identificacidn de riesgos, el seguimiente de problemas y la evaluacion de.gestion,
que requieren a&cciones adicionales para: ser plenamente operativos.

En particular, hay deficiencias en el monitoreo de riesgos, la implementacién de-
medidas correctivas y el seguimiento de planes de mejoramiento, lo gue indica
gue, aunque el sistemna esta funcionando-en ciertas areas, no es completamente
efectivo en la mitigacién de riesgos 'y el control de problemas criticos que afectan ;.
el cumplimiento. de los objetivos institucionales. Par lo tanto, el sistema de control
interno atn necesita mejoras. para garantizar que sea efectivo en su totalidad para |
cumplir con los objetivos evaluados ' :

l.a entidad .cuenta
dentro de gu Sistema
de Control Interno, con
una institucionalidad
(Lineas de defensa)
que le permita la toma
de decisiones frerite al
control [Si/No)
(Justifique-su
respuesta):

Si

L.a-entidad cuenta con algunos elementos de institucionalidad en su proceso de
control interno que e alinean con las "lineas dé defensa”. Sin embargo, aunque |,
existen estructuras como el cadigo de ética, el MECI, los:procesos de vinculacion.|.
de servidores publicos, y la rendicion de cuentas, estas requieren acciones de |~
fortalecimiento continuo para asegurar una toma de decisiones efectiva frente al
control.

Por ejemplo, se menciona que varios componentes estan en proceso, como la
identificacién y mitigacion de riesgoes, el monitoreo del sistema de control interno’
y la definicion de acciones correctivas, |0 que implica‘que las lineas de defensa
estan operat:vas pero no plenamente optimizadas. La instituciorialidad esta
presente, pero necesita consolidarse mediante la implementacién total de los.
mecanismos de control y la mejora de los procesos de seguimiento y evaluacion.

como-conclusion, la-entidad cuenta con una.astructura de. control que permite. la
téma de decisiones, pero esta requiere ser fortalecida para-asegurar un-control
internc mas eficiente
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Fortalezas:

+ Lla entidad cuenta con un codigo de ética que establece
estédndares de.conducta y valores institucionales,

%  Existe un manual de fungiones que.describe los empleos.yroles
de los servidores publicos.

% Losprocesosdevinculaciényd esv:nculaclo
alineados con el marce normativo.

% Sehanimplementado procésos deinducgion
tos servidores plblicos.

% Lasgstructura orgamzacmnalfcrmalesta documentada y eflmda

através de un organigrama.

apacitacién para

Debilidades:

.,
D

asegurarque los prohle'
la gestidn institucional,

Fortalezas:

Se han defi

ciertos procesi ranti zando, una pnmera line:

Debilidades:

< Laidentificacién de riesgostecnoldgicosal
esta completaimente desarrollada,
% No se han implementado medidas-correc
tratarlag deficiencias detect’éda’s Ien'la eval
% El monitoreo continuo: de- los riesgos Nng. est
operativo, lo qué limita la capacldad de raacei
< No se han consolidado todos’ los raesgp i .
documento Grico, lo que dificulta una: eva[uacldn intégral.
4+ Los mecanismos de verificacidn sobre si los riesgos estédn siendo
gestionados  adecuadamente no  estdn completameérite
implementados. '

Fortalezas:

% 8e han disefiado y establecido accipnes de control para mitigar
riesgos en procesos criticos..

< Laentidad cuenta con mecanismos para supervisar silos riesgos

 $e estdn mitigandoio no. o

¥ 8e han implementado medidas para asegurar la rendicin. de
cuentas a la'ciudadania v las.autoridades competentas.

% Los planes antiqorrupcién y de servicio al. cjudadano _est_én
disponiblesypublicados.

%+ Existen responsables claros para la-elecucién de actividades de

control, fortateciendo la linea de defensa.

@HapELe Cafetero@ O ®
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§

Debilidades_:

+» El control sobre algunos puntos ¢riticos aln estd en proceso y
nacesita fortalecimiento.

4 Laejecucién de lag acciones dé control en elgunas dreas no sé
lleva.a cabo segln lo planificado. N

% Los planes de mejora y contingencia para subisanar deficiencias
no estan suficienterente definidos..

% Nosegestionanlos problemas hasta queu
actua, lo gue lintita la prevencién tempral

+% La entidad no ha disehado adecuadamen
corfectivas necesarias para cu mpllr con:los.objetivos!

rganismo de contral

Fortalezas'

# La entidad cuenta con canales ‘de:
ciudadanos y organismos gubernamentate
trahsparencia. ' "

< Bxiste und politica dé tratamtento de la inforrnac;on reservad

aunque.en proceso de consohdacuon

ciaramente |dent|f:cados

Debilidades:

sisterma de control interno.
+ Los hderes de equ!postlenen ;

L Emsten mformes de gestién
oportuna a las autoridades compete tes
monitoreo. _
% Laentidad participa activamente en comitésde auditorfa, lo'que.
promueve el monitoreo externo.

faculltando &l

Debilidades:

“# No se cuenta cén un mecanismo de monitoreo contintio consolidado
que supervise |a efectividad del control interno,

<}* El monjtoreo de problemas criticos en los proceseos depende de la
intervencion, de organismos externos,

£ N& se ha implementado completamente & sistema de control interno
institucional, lo que dificulta la evaluacion regular.

% Falta un sistema adecuado para menitorear lo$ planies de -accion

implementados para mitigar riesgos.

% Las medidas correctivas en casoc de detectarse deficiencias no se
destionan.de mangra.eficiente, lo que limita la mejora continua.
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7. CONCLUSIONES

Se han logrado importantes avances en la implementaciéon de los controles
necesarios para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Componentes como el ambiente de control y las actividades de control reflejan un
nivel de cumplimiento, lo cual es indicative de un entorno organizacmnal que SIgue

principios éticos y de rendicién de cuentas.

La entidad cuenta con una estructura institucional adecuada par
decisiones frente al control, pero esta requiere consolidarse y opt
lineas de defensa estan operativas, y se desarrollan mecanismos para it
continua y la mitigacion de riesgos, los cuales requieren. un. fortalecumlento para
garanttzar decisiones mas efectivas. :

para la rendicaon de cuentas estos sistemas en'su con;unto a'\kan'zan haci
efectividad buscando supegar las deficiencias en el monitore
implementacion de medidag correctivas. '

|dent1f|cadas st4n en curso, y se espera que la tmplementacm
asegure /mayor eficiencia y eficacia en el futuro, garantlzando asi el
cumplimi hjetivos institucionales y el manejo adecuado de los recursos.
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‘Control [niarno

La RAP Eje Caféter; para el prodeso dé vinculacion de
los-funcionarios de planta que cumplen:con &l perfil de
acuerdo al manual de funciones dala .mzmnwn_.mmazﬁm el
cumplimients de la nommatvidad legal vigente.
Adicionalmente, se cuenta con una lista de chéqued que
periite verificar v asegurar que cada paso el PrOCASO 5B
realice de manera. adecuada y conforme 2 las

disposiciones “aplcables, como’ [o estipula el - marco)
noritative

Mantenimiento del control

Se tiene un plan hstitucional de: capacitasion aprobado v
soeaiizado y derito de-esos-procesos se desamoltan las
actividades de induecion y re induccion por media del érea
de Talénito Humaro

Mantenimianto de! control

La RAP Eje Cafetero,-bajo la direccion de la Gerencia,
reafza evaluaciones de gestibn a cada uno de [os
subgerenies de la-enfidad, siguiendo el marco normativo
que rige este proceso. Estas evaliiacicnes se electiian de
manera pargial diarte & periodo compreridido” entre
enero y agosto, permitiendo mionilorear .y ajustar, en
tiempo real, ef desempefic de los- subgerentes,
Posteriomeiite, se leva. a.cahio una evalugcicn final, que
abarca el andlisis de |a.gestidn dnual completa de cada
subgerente,-asegurndo una revisibn exhaustiva de sus
resultades y cumplimiento de metes.

Este prodeso de evaluacion esta claramente definidd en la

entidad y se ejecuts.de manera %%am..mma%m:% la

|transparencia y ® cumplimiento de los ohjetivos

estratégicos de fa RAP Eje Cafetero..

Mantenimiento del control
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Contral ml»lﬁﬂ.n.

|y desempefio inslitusional

errn e

Se- cuenta con un Plan_ anticomupcion y - stencion
ciudadano aprobade-y socializads en el comité-de gestion

Mantenimiento:del cantrol

|Existe un procesd de implementacidn para mejorar los

|capacidades de lamisma Insitucion.

riesgos gue se puedan prasentar en felacion a las
ecnologlas de fa-mformacion, todé de acuerdo a las

Oportunidad de mejora

|Desde el drea de Plangacin de-la RAP.Eje Cafétero se

|aquelios factores-que puedan afectar o cumplimiento de
/1SUS procesos.

realiza un seguimiento. continuo &t mapa de riesgos de ia
entidad, con et objetive de identificar, evaludr.y mitigar

Manteniriento del control

|La. RAP Eje Cafelero cuenta con un proceso establecido
| para informar periiticamente a los lideres de los procesos

sobre. lbs resultaios del seguimiento a los riesgos
dentificados. Sin-embargo, se reconote que durante el
segundo semestre del 2024 no sé realizd la presentacién
de-estos sequimientos a los lideres

Deficlencia de control

La RAP Eje Cafifero realiza de manera parcial la
enfificacion de defciencias en el control de los iesgos; Io
fue‘permite detectzr algunas oportunidades de mejora en
lz gestitn de esos. Sin embargo, se reconoce [a

evatuaciin mas infegral y precisa

necesidad de forafecer este proceso para lograr una

Oportunidad de mejora

Se cuenta -gon Un comité institucional de gestion y
desempaiic donde:se pueden proponer acciones para dar
salugioni & los protiemas. que afecten el-cumpliientos de
las metas; sin embargo existen debilidades ya que ia aita
gerencia no lleva & estos espacios 12 discusion: de temas
estrategicos para l2entidad.

Oportunidad de mejora
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DIMEN BN

Cantral Interng

‘|cludadano aprobade y socializado en ef comité.de gestion

Se cuenta con. w Plan: anticomupeién y atencion 2l

y desempeno instiucional

Mantenimiento del control

La RAP Eje Cafelero cueniz con cada lider de- procsso
comoe Tesponsable -de la informacién inslitucional,

|garantizendo asi s adecuada gestion, ‘actiializacion y

divulgacion dé Tos dafos relaclonados con su respectiva

&rea

Mantenimiento del control

|Se. cuenta con cferentes canates de comunicaciones

como:Pégina web - ~ comeos electidnicos institecionales -
edes sociales

Mantenimiento del control

{La RAP Eje Cafetero- siride- todos o8 informés a los

diferentes organtismos de cantrol a través de los canales ¥

| plataformas establecidas por.cada ente de contral.

Mantenimiento del-conirol

|5e tienen conocimeintos y se aplican formatos para dar
‘|ratamiento ‘& [a- informacion de cardeter réservado, sin

Opartunidad de mejora

embargo no se tiene documentados

Se cuenla con un pagina web donde :se pulica. la
nfarmacion de-la entidad.para que cualquier ciudadano.o

‘| entie de control tenga‘acceso a estas

Mantenimiento del control

|5e cuenta con un namograma por cada dependencia,

Mantenimiento del control

Se cuenta con cenales de comumicacion que permiten

levar la informaidn de- manera opfima 2 foda la

| clrdadania

Mantenimienito.del control
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La RAP Eje Celeters realiza de manera -parcigk la
identificacion de deficiencias en el controb de los riesgos, lo
quie permite detettar algunas oporiimidades de.mejora en
la: um.w:m: de- estos. Sin embargo, se reconoce da
necesidad de forzlecer este proceso para lograr una
evaluacion mas tnlegral y precisa

Deficiencia de coritrol

Serealizd una auditoria intema at proceso-de contratacion
e inversitn: comd parte de los mecanismos para
monitorear € sistema de control intero institucional. Sin
embargo, el proceso. estd en desamoiio; ya que existen
algunas actividades que "no. se. pudieron fevar a -cabo
dirante @ vigencia corespondiente. Actualmente, s&
65tan fomanda las medidas necesaras para completar fas
accionss pendientes y asegurar que ¢l sisterna de contral
ntemo sea completamente eféclivo'y transparents:

Oportunidad de mejora

La-enfidad cuenta ton un sistema de identificacion v
medicion de riesges, que se implementa Coma-una accién
clave para. mifigar y confrolar posibles siuaciones
adversas. Este pioceso de gestion de riesgos. se revisa
semestralmente, asegurando un enfoque preventvo y
comectivo.que pemite a la entidad anticiparse a pogibles
impactos negaives en el fogro da sus objetives.

Através de esté enfoque integral de gestidn de riesgos, se
fortalece 1a capavidad institicional para cumplir con sus
metas, manteniendo un control adecuado y efactvo de las
variables gue podrian comprometer st desempefio.

Mantenimiento del control
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