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Presentacion.

Me complace presentar el Plan Estratégico Institucional (PEI) de la RAP Eje Cafetero
para la vigencia 2026—-2029, elaborado como una herramienta de gestién que simplifica e
integra los procesos de desarrollo administrativo, gestion de calidad y control interno, en
cumplimiento de los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Este PEI constituye la carta de navegacion que orientara nuestro accionar durante los
proximos cuatro afios, consolidando nuestra capacidad para generar valor publico y
fortalecer la integracion regional, todo ello bajo la gran sombrilla que involucra los
parametros de transparencia y que rigen el acceso a la informacion publica por parte de
toda la ciudadania.

Este Plan fue disefiado bajo un enfoque sistémico, que articula los componentes del MIPG,
particularmente:

e Direccion estratégica y planeacion, asegurando la coherencia del PEI con los
objetivos regionales, los planes de desarrollo departamentales y las politicas
nacionales de descentralizacion y desarrollo territorial.

e Gestion para el desempefio, incorporando indicadores estratégicos y mecanismos
de evaluacion que permiten un seguimiento permanente a los resultados esperados.

e Gestion del talento humano, promoviendo capacidades técnicas, liderazgo
institucional y cultura de alto desempefio orientada al servicio regional.

e Informaciéon y comunicacion, asegurando la trazabilidad, apertura y disponibilidad
de la informacion para la ciudadania y los actores del territorio.

El PEI 2026—2029 define objetivos estratégicos concretos para avanzar en competitividad
regional, sostenibilidad ambiental, desarrollo social, infraestructura para la integracion,
fortalecimiento institucional y generacion de capacidades territoriales. Estos objetivos se
desarrollan en lineas de accién con metas claras, responsables definidos y recursos
orientados a maximizar impacto y eficiencia.

Este instrumento no sélo ordena nuestro quehacer institucional, sino que reafirma el
compromiso de la RAP Eje Cafetero con la gobernanza regional, la articulacion
interinstitucional y la generacion de proyectos transformadores para la region Eje Cafetero.
El PEI es, ante todo, una invitacion a trabajar de manera coordinada, transparente y
orientada a resultados.

Agradezco el trabajo de los equipos técnicos y el compromiso de quienes participaron en
su construccion. Con esta hoja de ruta, la RAP continuara consolidandose como un actor
estratégico en el desarrollo regional.
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GENERALIDADES

El Plan Estratégico Institucional (PEI) de la RAP Eje Cafetero define la hoja de ruta para la
vigencia 2026—-2029 tiene como propdsito alinear la mision y gestién institucional con
la misién, visidon y objetivos estratégicos de la entidad, garantizando el cumplimiento
de los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y el Plan
Estratégico Regional 2021-2033 (PER), enfocado a fortalecer la gobernanza institucional
y regional, mediante una gestién publica eficiente, transparente e innovadora.

El Decreto 1083 de 2015, Decreto unico del Sector Funcion Publica, modificado por el
Decreto 1499 de 2017, establece el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, el
cual surge de la integracion de los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de
la Calidad en un solo Sistema de Gestién, y de la articulacion de este con el Sistema de
Control Interno.

El MIPG, funciona mediante tres componentes: una institucionalidad, una operacién y una
medicion y se opera a través de un conjunto de 7 dimensiones

Institucionalidad

Operacion +

Derechos

e
= P i - ~
@) AN {{)
. 4 / 7~
/ P
/ /

Resultades
Problemas 1 valores

Necesidades

» Medicion

Fuente: Funcion Puablica, 2017

La institucionalidad. Conjunto de instancias que trabajan coordinadamente para establecer
las reglas, condiciones, politicas, metodologias para que el Modelo funcione y logre sus
objetivos. En este sentido en la RAP — Eje Cafetero integra y reglamenta el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, en el marco de la Resolucién Interna Nro. 051 de
2024.

Operacién. Agrupan las politicas de gestion y desempefio institucional (Talento Humano,
Direccionamiento estratégico y Planeacion, Gestidon con valores para resultados,
Evaluacion de resultados, Informacion y comunicacion, Gestion del conocimiento y Control
Interno), implementadas de manera articulada e intercomunicada, permitiran que MIPG
funcione.

Medicién. Es un ejercicio anual que busca determinar el estado de la gestion y desempefio
de las entidades publicas del orden nacional y territorial, bajo los criterios y estructura de
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG (evaluacion de las politicas). Busca
también medir el avance del Sistema de Control Interno implementado a través del Modelo
Estandar de Control Interno - MECI.
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En este sentido, la Region Administrativa y de Planificacion RAP Eje Cafetero mediante
resolucién interna Nro. 007 de enero 18 de 2021, adopta el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion en la Regiéon Administrativa y de Planificacion RAP — Eje Cafetero”,
como un compromiso para el desarrollo, implementacion, operatividad y medicion de los
lineamientos para el fortalecimiento de la institucionalidad, operatividad y medicion de la
gestion publica.

En el desarrollo de este instrumento de corto plazo (4 afios), al margen de la dimension dos
del MIPG “Direccionamiento estratégico y Planeacion”, se aborda el Plan Estratégico
Institucional - PEI 2026-2029, acogiendo buenas practicas de la gestion publica para facilitar
el cumplimiento de la mision y la visién institucional, impulsar la cultura organizacional,
promover el talento humano, velar por la proteccion de los recursos administrativos,
financieros, fisicos y tecnolégicos, respaldar valores y principios e implementar un modelo
de seguimiento y evaluacién que compromete a todos los servidores publicos de la RAP —
Eje Cafetero.

Ademas, como insumo de la planeacion institucional se constituye en un factor esencial
para apoyar desde la arquitectura interna el fortalecimiento de la estrategia regional
direccionada a través del Plan Estratégico Regional 2021-2033, aprobado mediante el
Acuerdo Regional Nro.001-2021, articulando esfuerzos entre los departamentos de Caldas,
Risaralda, Quindio y Tolima para alcanzar objetivos de desarrollo centrales del sector
econdmico, social, ambiental y tecnoldgico, en un periodo de 12 afios, cuya finalidad esta
orientada al desarrollo regional, la inversién y la competitividad en los términos previstos en
el articulo 306 de la Constitucién Politica y en el marco de los principios consagrados en la
presente ley, enfatizando la gradualidad, flexibilidad y responsabilidad fiscal.

Este documento se presenta en concordancia con los lineamientos del Departamento
Nacional de Planeacion (DNP) para la elaboracion de un Plan Estratégico Institucional,
compuesto por 4 capitulos. El primero, generalidades de la entidad. Segundo, el contexto
institucional. Tercero, describe los elementos del direccionamiento estratégico, a saber:
mision, visiéon a 2029, principios, valores y competencia institucional. Cuarto, presenta la
plataforma estratégica y el quinto ilustra los lineamientos para la implementacion vy
evaluacion del PEI para el periodo institucional 2026-2029, con 13 objetivos estratégicos.

El presente documento sirve como guia para la formulacion de los Planes de Accion
Anuales (PAA), la asignacion de recursos y la evaluacion del desempeiio
institucional.

Marco Historico

Las Regiones Administrativas y de Planificacion (RAP), nacen en la Carta Magna de
1991 en su articulo 306, estableciendo que:

“Dos o mas departamentos podran constituirse en regiones administrativas y de
planificacion, con personeria juridica, autonomia y patrimonio propio. Su objeto principal
sera el desarrollo econémico y social del respectivo territorio”.

El articulo 30 Ley 1454 de 2011, establece la creacion de las Regiones Administrativas y
de Planeacion (RAP), entidades conformadas por dos o mas departamentos, con
personeria juridica, autonomia financiera y patrimonio propio.

Que la finalidad esta orientada al desarrollo regional, la inversion y la competitividad en los
términos previstos en el articulo 306 de la Constitucion Politica y en el marco de los
principios consagrados en la presente ley, enfatizando la gradualidad, flexibilidad y
responsabilidad fiscal.
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En el marco de esta Ley, es creada la Region Administrativa y de Planificacion RAP Eje
Cafetero en la vigencia 2018, conformada por los departamentos de Quindio, Caldas y
Risaralda, mediante el convenio Nro. 1326 de julio 6 de 2018, previo concepto favorable
emitido por la Comision de Ordenamiento Territorial del Senado de la Republica el 30 de
mayo de 2018 y los Gobernadores de los tres (3) departamentos.

Para la vigencia 2020 se adhiere el departamento del Tolima, con concepto favorable de la
Comision de Ordenamiento Territorial del Senado de la Republica, COT, el 7 de diciembre

de 2020,
Ordenanzas Departamentales
Departamento Nro. Fecha
Caldas 187 22 diciembre de 2017
Quindio 001 11 enero de 2018
Risaralda 005 19 abril de 2018
Tolima 0033 23 noviembre de 2020

A través de la Ley 1962 de 2019 se modifican los articulos 3, 30 y 32 de la Ley 1454 de
2011 en su articulo 1° tiene por objeto dictar las normas organicas de las Regiones
Administrativas de Planificaciéon (RAP), asi como reglamentar su funcionamiento y regular
las relaciones entre estas y las otras entidades territoriales existentes, en desarrollo de los
articulos 306 y 307 de la Constitucion Politica de Colombia.

Mediante Decreto 900 de junio 26 de 2020, el Ministerio del Interior reglamenta
parcialmente la Ley 1962 de 2019 en lo relativo a las Regiones Administrativas y de
Planeacion — RAP. Cuyo objeto y ambito de aplicacion es sefialar los principios y establecer
los criterios, alcance y procedimiento para la declaracion de los hechos regionales por parte
de las Regiones Administrativas y de Planificacién (RAP); las funciones y los instrumentos
de planeacioén de las RAP; sus 6rganos de gobierno y administracion, asi como la forma de
escogencia de los miembros del Comité Asesor de las Regiones Administrativas y de
Planificacion

De igual manera, el Decreto 1033 de 2021 del Ministerio del Interior, adiciona el titulo 5
Esquemas Asociativos Territoriales: con el objeto de establecer las reglas para la
conformacion, funcionamiento, direccion, administracion y liquidacion de los Esquemas
Asociativos Territoriales -EAT a los que hacen referencia los articulos 9y 10 de la Ley 1454
de 2011. Igualmente, fijar los requisitos, condiciones y procedimiento para su inscripciéon en
el Registro de Esquemas Asociativos Territoriales y para la presentacioén de proyectos de
inversion susceptibles de financiacion a través de los recursos del Sistema General de
Regalias (SGR) ante los Organos Colegiados de Administracion y Decisién Regional
(OCAD) o ante los responsables designados para tal fin por la ley, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 249 de la Ley 1955 de 2019, promoviendo economias de escala y
alianzas estratégicas para la equidad, el equilibrio y la funcionalidad territorial.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

RAP — Eje Cafetero es creada en la vigencia 2018, pero es a partir del segundo semestre
de 2020 cuando inicia su operacion, con la formulacion del Plan Estratégico Regional (PER)
La Regiéon Administrativa y de Planificacion Eje Cafetero, en el marco de la Ley 1454 de
2011, Ley 1962 de 2019, Decreto 900 de 2020 y 1033 de 2021, con el propésito de articular
esfuerzos entre los departamentos de Caldas, Risaralda, Quindio y Tolima para alcanzar
objetivos de desarrollo centrales del sector econdmico, social, ambiental y tecnolégico, a
través de la direccion del Plan Estratégico Regional (PER), con una vigencia 12 afios (2021-
2033), aprobado por el Consejo Directivo mediante Acuerdo Regional No.003 de octubre
de 2021.

A la par, se formula el Plan Estratégico Institucional en el marco del Decreto 1499 de 2017,
con el proposito de dirigir la gestion publica al mejor desempefio institucional y a la
consecucion de resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los
derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad”, estructurando la
arquitectura institucional.

Entre las vigencias 2021 — 2025 se avanza en la estructuracion e implementacion de planes,
programas, politicas del MIPG, de competencia de las dependencias de la entidad, en
cumplimiento de las siete dimensiones del MIPG.

Estructura Organizacional.

Para el afio 2021, se lleva a cabo la revision de la estructura organizacional de la entidad,
que de conformidad a la necesidad de operacion y con base en los recursos financieros
existentes, se ajusta la estructura organizacional, siendo aprobada por el consejo Directivo,
mediante Acuerdo Regional Nro. 005 de 2021 la modificacion a la estructura organizacional
y Acuerdo Regional No.006 de 2021 el Manual de Funciones.

[ o

[ Consejo Regional Ad ministrativo y de Planeacion ]

[ Mesa Técnica Territorial ]

[ Asesor Control Interno ]7 7 ir
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Mapa de Procesos.

En el 2024, se realizd la revisiéon y ajuste del mapa de procesos de la entidad y la
codificacion documental para la entidad, con el siguiente resultado:

Estructura existente

Estructura ajustada

Fstratégicos
Gesiion de s Piansacion Esiralégica y Prospaciva |

Dlisionales

Gestion de Proyocios y Ordenamiento Regional ]
Apoyo
Gestion de las
Gostion
estion comunicacionss

infernas y externas

(veptanila

Gorr/ C
Seqt b Sisten de Conliol
Gestion Intemo.

- MAPA DE PROCESOS - Propuesta

{ ESTRATEG' C OS 01 GESTION ESTRATEGICA (GE)
MISIONALES [ttt

APOY

\ T

EVA LUAC I (’) N 08 CONTROL DE GESTION (CG)

WY

04 ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (AF)
05 GESTION JURIDICA (GJ)

06 GESTION HUMANA (GH)

07 GESTION TECNOLOGICA (GT)

PIRAMIDE DE DOCUMENTOS - Actuall

Formatos

PIRAMIDE DE DOCUMENTOS - Propuesta

Manual de Procesos y
Procedimientos

Caracterizaciones de
Procesos

Procedimientos

Instructivos (Manuales,
Polificas, Programas y Planes)

CODIFICACION DE DOCUMENTOS - Actual

(

il ~ AN

*+CP: Carocterizacién de Proceso « Ck Control Intermc
*P: Procedimiento * CIE: Procedimiento
* JUR: Juridico

:L:amc: « ADM: Administrativo y Financiero
PP « PEP: Planeacion
«F:Formato « POR: Proyectos

Conseculivo lipo
de documento

- CODIFICACION DE DOCUMENTOS - Propuesta

+ GE: Cestién Estratégica \ + CP: Coracterizacién de Proceso |

* GR: Gestién de las Relaciones « PD: Procedimiento
« PR: Promocién Regional « IN: Instructive

* AR: Administrativo y Financiero + FO: Formato.

* GJ: Gestién Juridica

* GH: Gestién Humana

« GT: Gestién Tecnolégica R
+ CG: Confrol de Gesfion s
* Programa

« Plon

Mediante acta de reunion No. 126 de octubre de 2024, es aprobado el ajuste al mapa de
procesos por el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio.

Anadlisis Interno y Externo (DOFA)

Durante el periodo 2021-2025, la RAP consolidé avances significativos en la articulacion
regional, la planificacién conjunta y la ejecucion de proyectos interdepartamentales. No

obstante, persisten desafios en:
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Fortalezas (F)

Debilidades (D)

proyectos de integracion).

F1. Coordinacién regional consolidada y experiencia en
planificacion estratégica e interdepartamental (PER, MIPG,

D1. Dependencia alta de los aportes departamentales y
baja diversificacion de fuentes de financiacion.

F2. Equipo técnico interdisciplinario con capacidades en D2. Débil apropiacion de un sistema integral y
gestion publica, planeacion y estructuracion de proyectos  |automatizado de seguimiento institucional (tablero de

regionales. control MIPG-PER).

F3. Reconocimiento institucional como referente en D3. Procesos administrativos y contractuales aun con
asociatividad territorial y gobernanza regional. bajo nivel de estandarizacion y control documental.
Oportunidades (O) Amenazas (A)

2026, Ley 2294).

O1. Fortalecimiento de la politica nacional de
descentralizacion y asociatividad territorial (PND 2022—

A1. Inestabilidad politica y rotacién de liderazgo
departamental que afecta la continuidad institucional.

02. Disponibilidad de instrumentos de financiacion (SGR,
cooperacion internacional, APP y programas CAF-DNP).

A2. Retrasos o disminucion en los aportes
departamentales que comprometen la sostenibilidad

operativa.
03. Avances en transformacion digital y gestion del A3. Débil articulacion de los municipios con la
conocimiento para la eficiencia institucional y la planeacidn regional, generando fragmentacién
transparencia. territorial.

Retos:

e Fortalecer las capacidades institucionales y tecnoldgicas
e Mejorar la eficiencia en la gestion de recursos

Mapa de Actores

Del orden Regional
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O Gobernaciones

//—O Alcaldias municipales
Asambleas

. /—O Concejos

. Universidades
‘ Gremios
. / N ——O Sector Piblico

~—O Organizaciones sociales, indigenas y campesinas
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Regién Administrativa Corporaciones Auténomas Regionales
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FEe pmieacon \—O Comisiones Regionales de Competitividad
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Del orden Nacional e Internacional

Ministerios de Cultura, Transporte,
acié

/——o DANE
INVIAS

% Embajadas

0 Fondos
0 Superintendencias
~——O Federacién Nacional de Departamentos
~——O Federacién Nacional de Cafeteros

O Federacién Colombiana de Municipios
O RAP Central
————0 RAP Pacffico
Demés RAP

Procuraduria General de la Nacién
\—o Defensoria del Pueblo

\—o Contralorfa General de la Republica
N0 Fiscalia

\—O Colciencias
N0 Instituto Geogréfico Agustin Codazzi

Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones

Presidencia de Ia Reptiblica

. TIC, Vivienda.
i6n, Comercio, Trabajo, Salud.

/ Congreso de la Republica
/ DIAN
/—o DNP

——o

ONU
Organizacién de las Naciones Unidast

———o0 PNUD
Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo.

UNESCO
Organizacién de las Naclones Unidas
para la educacién, la ciencia y la cultura

I O Agencias de Coop:

———o0 BD

Banco Interamericano de Desarrollo

|————0 Banco Mundial

OEA
Organizacién de Estados Americanos

F=——-oonr

I
Organizacién Intemacional del Trabajo

———0 unNicer
Fondo de las Naciones Unidas
parala Infancia

———ocm
Consejo Interamericano
para el Desarrollo Integral

Andlisis Financiero Institucional

Objetivo del analisis financiero

Garantizar la sostenibilidad econémica de la RAP, optimizar recursos, identificar fuentes
de financiacién estratégicas y fortalecer la capacidad de gestidon para ejecutar los
programas y proyectos del PAEI, alineado con el MIPG y el PER 2021-2033.

Fuentes de financiacion

1.

Recursos propios: 0,7% de los ingresos corrientes de libre destinacion de los
departamentos asociados.

2. Cofinanciacion Aportes y Convenios con los departamentos asociados

Andlisis de sostenibilidad financiera

Fortalezas: Articulacion regional.

Debilidades: dependencia de los recursos de aportes de los departamentos
asociados

Falencias en la consecucion de recursos del presupuesto general de la nacion
para fortalecimiento institucional de las RAP.

Oportunidades: Fortalecimiento de ingresos propios mediante servicios y
convenios

Amenazas: Retraso de los giros de aportes de los departamentos asociados

Recursos y Financiamiento

e Recursos Institucionales: Presupuesto asignado anualmente por la RAP.
e Gestion Financiera: Seguimiento a la ejecucion presupuestal para garantizar
eficiencia y sostenibilidad.
Riesgos y Estrategias de Mitigacion
Riesgo Estrategia de mitigacion

Limitaciones presupuestales

Diversificaciéon de fuentes de financiacién

Cambios en prioridades politicas

Creacion de mesas técnicas permanentes

Débil capacidad institucional

Fortalecimiento de talento humano y capacitacién continua
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Mision

Coordinar y articular la planificacion desde lo institucional para contribuir al
fortalecimiento de la gestién y desarrollo sostenible de la region del Eje Cafetero,
promoviendo la integracidon regional, mediante la planificacion estratégica, coordinacion
interinstitucional y gestion de proyectos regionales que impulsen la competitividad, equidad
y sostenibilidad ambiental

pregunta Temas comunes

¢Qué hacemos? Es una entidad conformada por la asociacion de dos o mas departamentos para:
promover el desarrollo regional,

fortalecer la planeacion regional,

B fomentar la competitividad,

B articular la inversion

B impulsar la identidad regional.

¢ Para quién lo hacemos? Cuatro departamentos asociados
Poblacién de los cuatro departamentos
¢ para qué lo hacemos? articular la planeaciéon y la gestion de la planeaciéon regional comun a los

departamentos que la integran, buscando un desarrollo integral y sostenible

Vision

A 2029, la RAP — Eje Cafetero promovera una gestion publica eficiente, transparente e
innovadora, con procesos planeados, articulados y evaluables, fundamentados en el MIPG,
logrando resultados medibles que satisfagan las necesidades de la ciudadania y fortalezcan
el desarrollo integral del talento humano."

Claves de esta vision:

1. Resultados claros: Se enfoca en la eficacia y eficiencia en la consecucién de objetivos.

2. Procesos institucionales: Destaca la planificacion, articulacion y evaluacion de los
procesos internos.

3. Innovacién y participacion: Incentiva la innovacion y la participacion de los servidores y
ciudadanos.

4. Talento humano: Reconoce la importancia del desarrollo y fortalecimiento del personal.

5. Alineacién con MIPG: Vincula la gestién institucional con los principios y componentes del
MIPG.

Principios y valores institucionales.

Principios:
Cumplimos con Realizamos Aprendemos y Creemos en el Desempefiam
nuestras nuestra  labor nos adaptamos talento humano os nuestra labor
obligaciones y con honestidad, a nuevas como el activo para
compromisos ética y tecnologias, mas importante satisfaccion de
responsabilidad interconectando de las las necesidades
el conocimiento entidades, de los grupos
entre facilitando la de valor.
servidores, gestion y el
dependencias y logro de
entidades, objetivos y
promoviendo resultados.
buenas
practicas de
gestién
\’.RAP EJE ¥l Gobierno de E 3"5"“‘“’“"“"" N GOBERNACION
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Valores:
Actio  siempre Reconozco, Cumplo  con Actluo con
con fundamento valoro y trato de conscnente dela los deberes, imparcialidad
en la verdad, manera digna a importancia de funciones y garantizando
cumpliendo  mis todas las mi  rol como responsabilidad los derechos de
deberes con personas, con servidor publico es asignadas a las  personas,
transparencia, sus virtudes vy y estoy en mi cargo de la con  equidad,
rectitud y siempre defectos,  sin disposicion mejor manera igualdad y sin
favoreciendo el importar su permanente posible, con discriminacion.
interés general. labor, su para atencion,
procedencia, comprender y prontitud y
titulos [o) resolver las eficiencia, para
cualquier otra necesidades de asi optimizar el
condicion. las  personas uso de los
con las que me recursos del
relaciono en mis Estado.
labores
cotidianas,
buscando
siempre mejorar

su bienestar.

Competencias de la Entidad

Con base en el articulo 2°., de la Ley 1962 de 2019, que modifica el numeral quinto (5°) del
articulo tercero (3°) de la Ley 1454 del 2011, define la regionalizacion asi:

Regionalizaciéon: El Estado Colombiano desarrollara sus funciones utilizando la figura de las
Regiones para planificar, organizar, y ejecutar sus actividades en el proceso de construccion
colectiva del pais, promoviendo la igualdad y el cierre de brechas entre los territorios. El
ordenamiento territorial promovera el establecimiento de Regiones de Planeacién y Gestion,
Regiones Administrativas y de Planificacion (RAP) y de Regiones como Entidades Territoriales (RET)
como marcos de relaciones geogréficas, econdémicas, culturales, y funcionales, a partir de
ecosistemas bidticos y biofisicos; de identidades culturales locales, de equipamientos e
infraestructuras econémicas y productivas y de relaciones entre las formas de vida rural y urbana,
en el que se desarrolla la sociedad colombiana.

En tal sentido la creacion y el desarrollo de Regiones Administrativas y de Planificacion
(RAP) y Regiones como Entidad Territorial (RET), se enmarcan en una visién del desarrollo
hacia la descentralizacion y la autonomia territorial, con el fin de fortalecer el desarrollo
nacional.

De igual manera, el articulo 4°., de la Ley 1962, define las funciones de la Region
Administrativa de Planeacion — RAP:

1. Promover acciones que contribuyan a concretar el enfoque de desarrollo regional, considerando las
necesidades, caracteristicas y particularidades econdémicas, culturales, sociales y ambientales, y
fomentando el fortalecimiento de las capacidades institucionales de los entes territoriales que la conforman.

2. Fomentar la identidad cultural regional, basada en los principios de respeto a la diversidad y la diferencia,
no discriminacioén, convivencia pacifica y soluciéon de conflictos a través del dialogo y la controversia
democraética.

3. Propender por la coherencia y articulacion de la planeacioén entre las entidades territoriales que la
conforman y con los diferentes niveles de gobierno.

4. Disenar e impulsar la ejecucién de planes, programas y proyectos que sean de interés mutuo de las
entidades que la conforman y que conduzcan al desarrollo integral sostenible.

CAFETER®

oot GomERNo pEL
e QUINDIO

%o RAP EJE B0 Gobierno de DEPARTAMENTO DE .
k2 o s B RisARALDA [N oo 13




\'/. RAP EJE
L CAFETER®

Regién Administrativa y de Planificacién

5. Prestar asesoria técnica en asuntos de caracter regional y en temas relativos a la prestacion de servicios
subregionales a las entidades territoriales que hagan parte del territorio que conforma la Region de
Administracién y de Planificacion (RAP).

6. Promover la generacion de capacidades institucionales para la gestion del desarrollo de las entidades
territoriales que conforman la Regién de Administracién y de Planificacion (RAP).

7. Promover la incorporacién del enfoque regional en los Planes de Ordenamiento Territorial, los Planes de
Ordenamiento Departamental, los Planes de Desarrollo y en los diferentes instrumentos de planificacion.

8. Participar en los procesos de ordenamiento y planificacion de los recursos naturales del componente
ecologico y ambiental de la region.

9. Gestionar recursos de cofinanciacion de los diferentes niveles de gobierno, de cooperacioén internacional
y promover alianzas publico-privadas para el desarrollo de proyectos estratégicos de la Regiéon de
Administracion y de Planificacion (RAP).

10. Promover la adopcién de mecanismos de integracion y asociatividad contemplados en la Ley 1454 de
2011 y apoyar la conformacién de espacios de concertacion regional.

11. Ejecutar los proyectos de interés regional en ejercicio de las funciones propias de su naturaleza o
utilizando los mecanismos de asociacion que permita la normatividad vigente.

12. Contratar o convenir con la Nacién o con cualquier entidad territorial o entidad estatal a través de los
contratos o convenios o cualquier otro instrumento de planificacion y la ejecuciéon de proyectos estratégicos
de desarrollo regional y programas del Plan Nacional de Desarrollo.

13. Promover la constitucion y fortalecimiento de las redes de ciudades como dinamizadoras del desarrollo
regional, con vision incluyente hacia los diferentes grupos sociales y etnias que la habitan.

14. Impulsar la investigacion y la produccién de conocimiento a nivel regional.

15. Las demas que senalen la Constitucién y la Ley, asi como las competencias que deleguen los entes
territoriales sefialadas en el convenio interadministrativo para la creacion de la Regioén de Administracion y
de Planificacion (RAP), o en sus respectivos estatutos.

16. Prestar el apoyo necesario para la presentacion y desarrollo de proyectos a nivel subregional y a nivel
de las areas metropolitanas, con el fin de articular los procesos de planificacién con los de la region.

En este sentido el Acuerdo Regional Nro. 001 de 2018 “estatutos internos”, articulo 7, la
RAP - Eje Cafetero tendra competencia sobre todo el territorio de los Departamentos que
la integran. Con el propdsito de garantizar los principios de coordinacion, concurrencia,
subsidiaridad, y complementariedad, el Consejo Directivo de la RAP — Eje Cafetero definira
los criterios para establecer los hechos regionales y dara los lineamientos y directrices
generales para su intervencion, gestion y tratamiento.

Oferta Institucional.

La Region Administrativa y de Planificacion del Eje Cafetero es un esquema asociativo
supra departamental, del orden territorial, con personeria juridica y autonomia
administrativa, que tiene por oferta institucional planificar — en el mediano y largo plazo - el
desarrollo econémico, social y ambiental regional integral, en los departamentos de Caldas,
Risaralda, Quindio y Tolima.

En ese sentido se constituye en la maxima apuesta de la planificacion territorial desde la
que se construye el presente y futuro de la region, sobre la base de un ejercicio de
autonomia territorial, en procura de avanzar hacia la descentralizacién administrativa
consignada en la Reforma Constitucional de 1991.
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Articulacion Institucional Disefiar e impulsar la ejecucion de Apoyar la gestion de recursos
planes, programas y proyectos

Innovacion y gestién del

Asistencia técnica conocimiento

Articulacioén Interinstitucional

Que permita la priorizacién y puesta en marcha de estudios, programas y proyectos que promueven el desarrollo
econoémico competitivo, socialmente justo, ambiental y fiscalmente sostenible, la conformacién de redes
colaborativas para la optimizacion en la prestacion de servicios a cargo de las entidades territoriales. Este
proposito fortalece la autonomia para continuar con la gestién de problemas propios y lo mas importante: permite
ampliar horizontes y sofiar con un territorio menos fragmentado, que resulte en un desarrollo mas incluyente y
mayores oportunidades para los ciudadanos.

Estructuracion de Planes, Programas y Proyectos

Que permita disefiar e implementar una estrategia colaborativa y de coordinacion entre los conformantes,
manteniendo la autonomia particular. Se trata entonces de la suma de recursos financieros, técnicos y humanos
para atender necesidades comunes de manera mas eficiente.

Los departamentos asociados a la RAP Eje Cafetero, pretenden construir una visién conjunta y avanzar en la
posibilidad de identificar, planificar y gestionar recursos para la ejecucién de proyectos de impacto regional para
el desarrollo econémico y social de sus habitantes.

Gestion de Fuentes de Financiacion.

Para la consecucioén de recursos a nivel regional, nacional e internacional, que permitan dinamizar el desarrollo
integral y la integracién de la regién mediante el fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales, la
gobernanza y la participacion ciudadana.

Asesoria Técnica.

Que permita intercambiar conocimientos y experiencias en los temas vinculados con el desarrollo regional o
entre cualquiera de los ejes estratégicos.

Innovacién y Gestion del Conocimiento.

Encontrar nuevas o mejores formas de alcanzar metas ptblicas (OCDE ,2017). Esos fines pueden ser la gestion
eficiente y transparente de los recursos, el establecimiento de sistemas eficientes y transparentes de compras
publicas, el fomento de la participacién ciudadana, y el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
— ODS.
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PLATAFORMA ESTRATEGICA

El Plan Estratégico Institucional - PEI es un plan que define la ruta a cuatro afios (2026-
2029) para optimizar la operatividad interna de la entidad en cuanto al manejo y gestion de
recursos fisicos, técnicos, administrativos, de la planeacion y financieros, hacia una mejora
de las capacidades institucionales, como pilar para el cumplimiento de la misién
institucional, coadyuvando a fortalecer la relacion hacia nuestros clientes internos vy
externos, que nos permitan avanzar hacia posicionar la regién como polo de desarrollo en
beneficio de la calidad de vida de la poblacién que hace parte de la region RAP - Eje
Cafetero.

Objetivo General.

Fortalecer la capacidad institucional de la RAP Eje Cafetero mediante la implementacion
integral del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, garantizando la alineacion
con el Plan Estratégico Regional (PER), la eficiencia administrativa, la transparencia, la
gestion del conocimiento y la satisfaccion de los grupos de valor, para consolidar un modelo
de desarrollo regional sostenible, competitivo e innovador

Objetivos Estratégicos

Establecer alineacion estratégica con el PER
Mejorar seguimiento y resultados

Fortalecer competencias del personal
Mejorar desempefio institucional

Optimizar uso de recursos

Asegurar la transparencia

Incrementar eficiencia y eficacia

Aumentar satisfaccion de usuarios
Fortalecer integridad institucional

10. Reducir vulnerabilidad institucional

11. Mejorar gestion y acceso a informacion

12. Garantizar confidencialidad y disponibilidad
13. Asegurar el cumplimiento y mejora continua del sistema de control interno.

CoNoah~wWN =

Con base en lo anterior para el periodo 2026-2029, la entidad determina su estrategia
institucional, para el cumplimiento de los objetivos identificados, que acoja buenas practicas
para el fortalecimiento institucional.
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Matriz estratégica

Regiin Adminstratha y de Plaifcacin

GOBIERNO DEL
QUINDIO

Dimension Objetivo Lineas de Accion Indicador de Meta al 2029 | Resp bl Fr ia de
MIPG Estratégico Resultado Seguimiento
Instituciona
1 (2026—
2029)
1. Gestion 3. Fortalecer | « Actualizar e % de servidores 95% de Subgerencia Anual
del Talento | competencia | implementar el Plan capacitados. cobertura de administrativa
Humano s del Estratégico del Talento los servidores | y Financiera
personal. Humano. % servidores [Talento
« Implementar el plan evaluados 100% Humano
institucional de servidores
capacitacion publicos
« Evaluar desempefio y evaluados
planes de desarrollo anualmente
individual.
9. « Socializar y aplicar el % de servidores 100% anual. Control Interno | Anual
Fortalecer la | Cédigo de Etica. adheridos al Subgerencia
integridad « Realizar camparias de | Codigo. administrativa
institucional integridad y y Financiera
transparencia. [Talento
* Monitorear el clima Humano
organizacional y ético.
2, 1. « Alinear el PEI, POAl y % de alineacion 100% anual. Gerencia Anual
Direcciona Establecer demas instrumentos con | con el PER. RAP.
miento alineacion el PER. Subgerencias:
Estratégico | estratégica « Socializar los Planeacion/
y con el Plan lineamientos proyectos/adm
Planeacion Estratégico estratégicos con todos inistrativa
Regional los equipos.
(PER). « Incorporar indicadores
en la planeacion
institucional y
estratégica
2. Mejorar el | * Implementar tablero de | % de metas 80% de Subgerencia Anual
seguimiento | control del PER 'y cumplidas. cumplimiento Planeacion /
y los sistema de seguimiento anual. Comité
resultados MIPG (plan accion Institucional
institucional estratégico e de Gestiony
es. institucional) Desempefio
« Estandarizar reportes
trimestrales de avance.
* Realizar comités de
seguimiento
institucional.
5. Optimizar | « Implementar % de planeacion >90% anual. Gerencia Anual
el uso de presupuesto basado en presupuestal Subgerencia:
recursos resultados. eficiente. Administrativa
institucional « Fortalecer la y Financiera /
es. planeacion financiera y Planeacion/pr
control del gasto. oyectos.
« Impulsar mecanismos
de cofinanciacion con
entidades nacionales y
territoriales.
« ldentificar los riesgos
financieros y operativos
« Elaborary ejecutar de
los planes financieros
(PAA — PAAC)
10. Reducir « Actualizar el mapa de Disminuir riesgo a | 90% anual Gerencia Anual
la riesgos institucional. nivel bajo al 2029. Todas
vulnerabilida | ¢ Actualizar los Metas de dependencias
d indicadores de gestion indicadores Control Interno
institucional. | institucional cumplidos y
« Actualizar programa de | evaluados
transparencia y ética Componentes del
publica programa
cumplidos y
evaluados
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GOBIERNO DEL
QUINDIO

3. Gestion 7. * Revisar y optimizar % de procesos 85% de Planeacion Anual
con Valores | Incrementar | procesos institucionales | optimizados. procesos
para la eficiencia « Implementar revisados y
Resultados | y eficacia herramientas de gestion mejorados.
institucional. | por procesos.
« Promover la cultura de
mejora continua,
innovacion y
simplificacién de
procesos
+ Implementar una - Nivel de « Promedio Subgerencia Anual
estrategia integral de satisfaccion del Administrativa
servicio al ciudadano ciudadano (escala 24,5 en y Financiera /
« Fortalecer los ) 1-5). . satisfaccion. Comunicacion
protocolos de atenciény | - % de peticiones . 95% de es
comunicacion atendidas dentro >70
institucional. del plazo legal. p;atlc(ljgges
« Promover el uso de - N° de canales de ? endidas en
herramientas atencion 1empo.
tecnoldgicas para fortalecidos o
tramites y servicios en digitalizados.
linea.
* Implementar el - % de procesos * 100% de Oficina Anual
Sistema de Gestion judiciales con procesos con Juridica /
Juridica Institucional. estrategia de plan de Gerencia /
« Elaborar e implementar | defensa defensa. Control
el mapa de riesgos actualizada. *90% de Interno.
juridicos. - % de riesgos
« Capacitar al personal cumplimiento de mitigados.
en temas contractuales planes de * 100% del
y normativos. mitigacion de equipo juridico
« Estandarizar la gestion | riesgos juridicos. capacitado.
documental juridica y - % de personal
procesos litigiosos. capacitado en
« Fortalecer la gestion juridica.
coordinacioén con
organismos de control y
abogados externos.
« Revisar, actualizar y - N° de actos *100% de Oficina Anual
depurar actos administrativos normativa Juridica /
administrativos y revisados o institucional Planeacion
manuales actualizados. revisada al /Administrativa
institucionales. - N° de tramites o 2029. y Financiera
* Promover la procedimientos * Al menos 5
participacion de simplificados. tramites
servidores en la - % de simplificados.
construccion normativa. | funcionarios * 100% de
« Implementar informados sobre funcionarios
herramientas de analisis | nuevas normas informados.
de impacto normativo internas.
(AIN).
« Socializar los cambios
normativos con todo el
personal.
4, 4. Mejorar el | « Aplicar evaluaciones Evaluacion plan >90% Gerencia / Anual
Evaluacion | desempefio | MIPG anuales. accion institucional Subgerencia
de institucional. | + Aplicar evaluaciones trimestrales acciones PAl | Planeacion
Resultados PER anuales Evaluacion plan cumplidas Comite
« Adoptar planes de accion estratégico Institucional
mejoramiento derivados | cuatrimestrales anual de Gestiény
de auditorias. >85% metas Desempefio
« Integrar resultados de
evaluacion al ciclo de PER
planeacion (PHVA). cumplidas
anual
5. Optimizar -‘Cont_rolar ejecucion % de ejecucion >90% anual. Gerencia Anual
eluso de financiera y de presupuestal RAP.
recursos contratos. eficiente. Subgerencias:
institucional « Evaluar Planeacion/
es. periédicamente la proyectos/adm
eficiencia en la inistrativa
ejecucion presupuestal.
« Fortalecer la gestion
de proyectos regionales
cofinanciados.
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5. 6. Asegurar * Publicar informacién N° de rendiciones 100% anual Gerencia / Anual
Informacién | la oportuna en el portal de anuales. Control
y transparenci | transparencia en Interno.
Comunicaci | aenla cumplimiento de la ley Andlisis de Todas las
on gestion. 1712-2014 publicaciones dependencias
« Realizar audiencias internas y
publicas de rendicion de | externas
cuentas.
* Divulgar informes de
gestion en lenguaje
claro
8. Aumentar | « Aplicar encuestas Nivel de >3.5 anual Comunicacion | Anual
la anuales de satisfaccion. | satisfaccion (1-5). es/
satisfaccion « Establecer canales de Subgerencia
de los atencion y administrativa
usuarios y comunicacion.
grupos de « Incorporar
valor. retroalimentacion
ciudadana en la mejora
de servicios.
11. Mejorar * Implementar sistema Sistema de 80% al 2029. Gerencia / Anual
la gestion y de gestién documental gestion Control
acceso a la « Establecer politicas de | documental y de Interno.
informacién. | datos abiertos. las TIC Todas las
« Crear repositorio implementadas y dependencias
institucional de operando
conocimiento regional.
Implementar sistemas
de informacion
integrados y accesibles
12. * Actualizar los planes, Nro. incidentes de | 100% al 2029. | Subgerencia Anual
Garantizar politicas en el marco seguridad administrativa
confidenciali | normativo Control
dady e Implementar politicas % cumplimiento Interno.
disponibilida y protocolos de politicas de
ddela seguridad de la seguridad.
informacion. informacion.
« Establecer copias de
respaldo y contingencia
digital.
« Capacitar al personal
en proteccion de datos.
6. Gestion 4. Mejorar el | 1. Fomentar espacios de | « personal *90% del Todas las Anual
del desempefio intercambio de capacitado personal dependencias
conocimient | institucional. | conocimientos entre - Nivel de madurez | socializado
oe servidores publicos en innovacién « Nivel de
Innovacion 3. Promover la institucional.
innovacion publica como | - N° de estrategias | madurez
_herfam_ienta de m_ejo_ra adaptat!vas innovadora
institucional y territorial. promovidas
4. Promover la 280%.
adaptacion institucional « 4 estrategias
frente a los retos
tecnolégicos, sociales y adaptativas
ambientales del territorio promovidas
7. Control 13. « Implementar y verificar | Nro. Auditorias 100% anual. Control Interno | Anual
Interno Fortalecer el | plan auditorias % de | Gerencia.
sistema de « Implementar y realizar cumplimiento de
control seguimiento a planes de | controles internos
interno y la mejoramiento % de planes
mejora « Articular control interno | implementados.
continua. con gestion de riesgos y
auditorias.
« Promover la
autorregulacion y
autocontrol.

Como usar esta tabla en los planes de accién anuales.

PN~

Cada ano, se seleccionan actividades concretas de cada linea de accion.

Se asignan responsables y recursos para ejecutar las actividades.

Se miden los indicadores y metas anuales para evaluar cumplimiento.

Se reporta el avance en los informes trimestrales o anuales, asegurando alineacién con el PEl y MIPG.
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LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION Y EVALUACION

1. La Vigencia del presente plan, sera del 01 de enero de 2026 a 31 de diciembre de
2029.

2. Las lineas de accion definidas en la plataforma estratégica se desglosan en
actividades operativas en los Planes de Accion Anuales (PAA) de cada afio.

3. Los indicadores se monitorean anualmente para asegurar su cumplimiento.

Se recomienda incluir en los planes de accion anuales la alineacion con el Plan
Estratégico Regional de la entidad, garantizando su coherencia y misionalidad
Institucional.

5. Latabla para construir los planes de accién anuales sera la institucionada
mediante cédigo GE-FO-03 “Formato plan de accién institucional” lo que facilita
el seguimiento y control.

Frecuencia de medicion: Anual
Instrumentos: Informes de gestién

Responsables: Comité Institucional de Gestion y Desempefio

Conclusion

La construccion del Plan Estratégico Institucional 2026—2029 de la RAP Eje Cafetero,
en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), constituye un
ejercicio de planeacion participativa, técnica y estratégica orientado a fortalecer la gestion
y consolidar una cultura institucional.

Este proceso permitié alinear la misién, vision y objetivos institucionales con las
politicas de desarrollo regional y nacional, garantizando la coherencia entre los
instrumentos de planeacion, los resultados esperados y los mecanismos de evaluacién del
desempefio. A través de la adopcién de las siete dimensiones del MIPG, el plan integra
acciones concretas en materia de direccionamiento estratégico, talento humano,
gestion del conocimiento, control interno, transparencia, desempeiio y evaluacién de
resultados, consolidando asi una hoja de ruta clara para el fortalecimiento institucional.

La RAP Eje Cafetero asume con este plan el compromiso de mejorar continuamente sus
procesos, optimizar el uso de los recursos publicos y generar valor a los territorios
y a la ciudadania, a través de la articulacion regional, la innovacion publica y la rendicién
de cuentas.

En sintesis, el Plan Estratégico Institucional 2026—2029 no solo orienta la gestion hacia el
cumplimiento de los propoésitos misionales, sino que también reafirma el compromiso de la
RAP Eje Cafetero con la excelencia en la gestion publica, la gobernanza territorial y la
sostenibilidad del desarrollo regional, en concordancia con los principios rectores del
MIPG: integridad, eficacia, eficiencia, transparencia y servicio al ciudadano.
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Glosario.

Bases de Datos: conjunto de resultados y la documentacién que los soportan, que se obtienen de
las operaciones estadisticas y que describen o expresan caracteristicas sobre un elemento,
fenémeno u objeto de estudio.

Calidad Estadistica: es el cumplimiento de las propiedades que debe tener el proceso y el producto
estadistico, para satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica - DANE. Sistema de consulta.

Grupos de Valor. Medicion estadistica, mediante la cual se pueden clasificar y asociar conjuntos de
personas con caracteristicas similares.

Integridad. Caracteristica personal, que en el sector publico se refiere al cumplimiento de la
promesa que cada servidor le hace al Estado y a la ciudadania de ejercer a cabalidad su labor.

Institucionalidad: Es el conjunto de instancias que trabajan coordinadamente para establecer las
reglas, condiciones, politicas, metodologias para que el Modelo funcione y logre sus objetivos.

Anadlisis que se utiliza en una empresa o proyecto para evaluar sus condiciones para ejecutar una
labor y qué factores podrian entorpecerla. Esta luego de ser aplicada permite trazar un plan de
estrategias para optimizar el escenario del objeto analizado.

Medicion del desempeno institucional: Es la medicién anual de la implementacion de las politicas
de gestion y desemperio de MIPG como también del estado de avance y efectividad del Sistema de
Control Interno

Misién. Es lo que la organizacién desea lograr en un periodo especifico de tiempo. Si el propésito
es el Por qué haces las cosas, la mision se trata del Qué cosas haces. Una buena misién debe de
describir que es lo que hace la empresa y lo que no. Tanto el presente como en el futuro, debe de
proveer un enfoque a la direccién y sus colaboradores.

MIPG. Es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestiéon de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que
atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio.

Objetivos estratégicos: Los objetivos estratégicos son metas organizacionales a largo plazo que
ayudan a convertir una declaracién de una misién de una visién amplia en planes y proyectos mas
especificos.

Objetivos institucionales u operativos: Los objetivos operativos son los puntos de referencia de
los proyectos diarios, semanales o mensuales que implementan grandes objetivos estratégicos. Los
objetivos operativos, también llamados objetivos tacticos, se establecen con los objetivos
estratégicos en mente y proporcionan un medio para la gestion y el personal para romper un objetivo
estratégico mas amplio en tareas realizables.

Operacion por Procesos. Representacion grafica (visual) de la forma como la organizacién opera
para conocer y para satisfacer las necesidades de sus clientes.

PAA. Plan Anualizado de Adquisiciones
PAC. Plan Anualizado de Caja

PEI. Instrumento de planeacién que permite a la entidad identificar y operar ciclicamente sus
procesos organizacionales a través del talento humano, sus recursos administrativos, financieros y
tecnolégicos que conlleven su gestion al cumplimiento de la mision y objetivos para alcanzar su
vision, a través del mejoramiento continuo. (especificaran misién, vision, objetivos, estrategias,
acciones, proyectos, metas, responsables, planes generales de compras y la distribucién
presupuestal de sus proyectos de inversién junto a los indicadores de gestion)
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PER. Instrumento que promueven la planeacion integral a nivel regional, vinculando aspectos de
desarrollo y ordenamiento fisico espacial para alcanzar objetivos de sostenibilidad ambiental,
productiva, equidad y equilibrio territorial, enmarcados en la gobernanza y competitividad regional;
buscando, ademas, una articulacion coherente entre sectores y niveles para la formulacion,
ejecucion y financiacién de proyectos estratégicos de impacto regional”.

Politica de Defensa Juridica. La politica busca que las entidades orienten sus actividades en el
marco de un modelo de Gerencia Juridica Publica eficiente y eficaz que permita lograr de manera
sostenible una disminucién del nimero de demandas en su contra y del valor de las condenas a su
cargo. Lo anterior aunado a un mejoramiento de su desempefio en la etapa judicial y en la
recuperacion por via de la accion de repeticién o del llamamiento en garantia con fines de repeticion
de las sumas pagadas por sentencias, conciliaciones o laudos arbitrales cuando a ello haya lugar.

Politica de Integridad. El propésito de esta politica es desarrollar mecanismos que faciliten la
institucionalizacién de la politica de integridad en las entidades publicas con miras a garantizar un
comportamiento probo de los servidores publicos y controlar las conductas de corrupcion que afectan
el logro de los fines esenciales del Estado.

Presupuesto. Es una herramienta financiera para el desarrollo de una comunidad. En todo
presupuesto elaborado; su principal funcion es mantener un equilibrio entre los ingresos y los gastos.

Principios. Conjunto de normas o cualidades que permiten al individuo actuar de acuerdo con lo
que se considera correcto.

TIC para el Estado: Tiene como objetivo mejorar el funcionamiento de las entidades publicas y su
relacién con otras entidades publicas, a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

TIC para la Sociedad: Tiene como objetivo fortalecer la sociedad y su relacién con el Estado en un
entorno confiable que permita la apertura y el aprovechamiento de los datos publicos, la colaboracion
en el desarrollo de productos y servicios de valor puablico, el disefio conjunto de servicios, la
participacion ciudadana en el disefio de politicas y normas, y la identificacién de soluciones a
problematicas de interés comun.

Valores. Son aquellas virtudes, principios o cualidades que determinan a un individuo.

Valor Publico. Calidad de los servicios que se presta a la ciudadania, las regulaciones que gestiona
para el bienestar de toda la sociedad y el ejercicio de creacion de politicas publicas que buscan
satisfacer necesidades propias de la poblacion.

Visién. Describe los planes, el mundo, sus clientes y a si misma. Es decir, indica que tipo de
organizacion les gustaria ser. como le gustaria que le vieran en algunos afios. Esto incluye una idea

de que cambios quieren ver en el mundo. También como se imaginan que la vida de sus clientes
mejora.
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