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1. INTRODUCCION

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) 2026 de la Region
Administrativa y de Planificacion (RAP) Eje Cafetero constituye una herramienta
estratégica de gestion orientada a fortalecer la integridad institucional, la cultura de
legalidad y la prevencion de la corrupcion en el ambito regional. Este programa se
enmarca en los lineamientos establecidos por la normativa nacional vigente y
responde a la necesidad de consolidar un modelo de gobernanza transparente,
participativo y orientado al servicio de la ciudadania.

El PTEP se fundamenta en la evolucion de instrumentos previos de gestion
institucional, particularmente el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
incorporando un enfoque mas integral, sistematico y basado en riesgos. En este
sentido, no solo da continuidad a los avances alcanzados en materia de
transparencia, sino que también fortalece las capacidades institucionales para
identificar, analizar, gestionar y mitigar los riesgos asociados a la corrupcion, el
fraude y otras conductas que puedan afectar la confianza publica y el adecuado
funcionamiento de la administracion regional.

En el contexto de la RAP Eje Cafetero, el programa adquiere una relevancia
especial debido a su naturaleza como esquema asociativo territorial, en el cual
convergen multiples actores institucionales con diversas realidades
socioeconomicas. Por ello, el PTEP no se limita a la gestion interna de la entidad,
sino que incorpora un enfoque territorial, colaborativo y multinivel, orientado a
promover la articulacion entre departamentos, municipios y demas actores del
territorio en torno a la transparencia y la ética publica.

El programa aborda de manera integral la prevencion de riesgos asociados a la
corrupcion, incluyendo la debida diligencia y el uso indebido de los recursos
publicos. Asimismo, promueve el fortalecimiento de mecanismos de denuncia
seguros, accesibles y confiables, asi como el desarrollo de estrategias que
garanticen la proteccion del denunciante y la atencién oportuna de las alertas
institucionales.

De igual manera, el PTEP impulsa el fortalecimiento de la participacion ciudadana,
la rendicion de cuentas y el acceso a la informacion publica como pilares
fundamentales de la gestion transparente. En este marco, se promueve el uso de
herramientas de gobierno abierto, tales como los datos abiertos, que permiten a la
ciudadania ejercer control social, acceder a informacidon relevante y participar
activamente en los asuntos publicos. Este enfoque contribuye a consolidar una
administracion regional mas cercana, abierta y responsable frente a los ciudadanos.
El Programa de Transparencia y Etica Publica se implementa en concordancia con
lo dispuesto en la Ley 2195 de 2022 y el Decreto 1122 de 2024, los cuales
establecen medidas orientadas al fortalecimiento de la transparencia, la prevencion
de la corrupcion y la promocion de la integridad en las entidades publicas. Estas
disposiciones proporcionan un marco normativo robusto que orienta la
estructuracién del programa, garantizando la adopcion de estandares minimos y
buenas practicas en la gestion institucional.

Adicionalmente, el PTEP se articula con el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), contribuyendo al cumplimiento de las politicas de gestidon vy
desempenio institucional, particularmente aquellas relacionadas con el acceso a la
informacion publica, la integridad, el control interno y la participacion ciudadana. De
esta manera, el programa no solo responde a una obligacion normativa, sino que
se convierte en un instrumento clave para el fortalecimiento del desempeio
institucional y la generacion de valor publico.
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Finalmente, el Programa de Transparencia y Etica Publica de la RAP Eje Cafetero
tiene una vocacion de permanencia y mejora continua. En este sentido, se formula
como un instrumento dinamico que, una vez adoptado, es objeto de seguimiento,
evaluacion y ajuste permanente a partir de los resultados obtenidos en su
implementacion. Sin perjuicio de ello, podra ser reformulado de manera estructural
cuando se presenten cambios significativos en el contexto institucional, normativo o
territorial, asegurando asi su pertinencia, efectividad y alineacion con los desafios
de la gestion publica regional.

2. MARCO NORMATIVO

El Programa de Transparencia y Etica Pablica — PTEP constituye un instrumento
institucional orientado al fortalecimiento de la integridad, la transparencia, la
prevencion de la corrupcion y la promocién de una gestion publica basada en
principios éticos y de buen gobierno. Su formulacion, implementacién, seguimiento
y evaluacion se fundamentan en un conjunto de disposiciones constitucionales,
legales y reglamentarias que establecen obligaciones especificas para las
entidades publicas en materia de acceso a la informacién, lucha contra la
corrupcion, gestion publica, participacion ciudadana y fortalecimiento institucional.

En este sentido, el Programa de Transparencia y Etica Publica de la entidad se
desarrolla bajo el siguiente marco normativo:

Norma Descripcion y relacion con el PTEP

Establece principios fundamentales de la funcion publica
orientados a la igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, especialmente en los
articulos 2, 74, 209 y 270, que sustentan los principios de
transparencia, control social y participacién ciudadana.

Define normas sobre organizacion y funcionamiento de las
entidades publicas y establece principios de la funcién
administrativa aplicables a la gestion institucional y el
fortalecimiento del desempefio organizacional.

Constitucion Politica de
Colombia de 1991

Ley 489 de 1998

Ley 734 de 2002 (derogada
parcialmente por Ley 1952
de 2019 y Ley 2094 de
2021)

Define deberes, prohibiciones y régimen disciplinario aplicable
a servidores publicos, fortaleciendo principios de ética e
integridad.

Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Ley 1437 de 2011 Administrativo. Define principios de publicidad, transparencia
y relacion entre administracion y ciudadania.

Estatuto Anticorrupcion. Establece medidas para fortalecer

mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos
Ley 1474 de 2011 de corrupcion y originalmente creé el Plan Anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadano (PAAC), antecedente directo del actual

PTEP.

Regula la proteccion de datos personales y establece
Ley 1581 de 2012 obligaciones para el tratamiento adecuado de la informacién

institucional.

Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional. Establece obligaciones

Ley 1712 de 2014 relacionadas con transparencia activa, divulgacion de
informacion publica, acceso a informacion y gestidon
documental.

Reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y desarrolla
lineamientos relacionados con acceso a informacion publica.

Decreto Unico Reglamentario del Sector Presidencia.

Decreto 1081 de 2015 Incorporé lineamientos para el PAAC y mecanismos de
transparencia y participacion ciudadana.

Decreto 103 de 2015
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Norma Descripcion y relacion con el PTEP

Promueve mecanismos de participacion ciudadana y control
social en la gestion publica.

Regula el derecho fundamental de peticion y fortalece los
mecanismos de interaccion con la ciudadania.

Adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG
y articula las politicas institucionales orientadas al
fortalecimiento del desempefio, integridad, transparencia y
gestion publica.

Establece lineamientos para implementacion y seguimiento
Manual Operativo MIPG de las politicas de gestion y desempefio institucional,
(DAFP) incluyendo integridad, transparencia y Ilucha contra la

corrupcion.

Define estandares y directrices de publicacion, accesibilidad
web, transparencia y acceso a la informacién publica en sitios

Ley 1757 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de 2017

Resolucion MinTIC 1519

de 2020 web institucionales.
Cddigo General Disciplinario. Establece principios vy
Ley 1952 de 2019 responsabilidades disciplinarias aplicables a servidores
publicos.
Ley 2013 de 2019 Establece obligaciones relacionadas con publicacién de

declaraciones de bienes, rentas y conflictos de interés.

Establece disposiciones relacionadas con racionalizacion y
automatizacion de tramites.

Adopta medidas en materia de transparencia, prevencién y
lucha contra la corrupciéon. En su articulo 31 modifica el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y sustituye el PAAC por el
Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP.

Establece lineamientos y disposiciones para la
implementacién y transicion hacia el Programa de
Transparencia y Etica Publica — PTEP, precisando elementos
para su formulacién, seguimiento y articulacion institucional.

Lineamientos Secretaria : . . . . .
de Transparencia de la Proporcionan orientaciones metodoldgicas para construccion,
P implementacion 'y seguimiento del Programa de

Ley 2052 de 2020

Ley 2195 de 2022

Decreto 1122 de 2024

Presidencia de la . ., A

Republica Transparencia y Etica Publica.

Guia para la

Administracion del Establece metodologia para identificacion, valoracion y

Riesgo y Disefio de tratamiento de riesgos de gestidon y corrupcion.

Controles — DAFP

En concordancia con este marco normativo, el Programa de Transparencia y Etica
Publica se configura como un instrumento de gestion institucional articulado con el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon — MIPG, las politicas de integridad,
participacion ciudadana, gestion del riesgo, transparencia y acceso a la informacion
publica, permitiendo consolidar acciones orientadas a la prevencion de practicas
corruptas y al fortalecimiento de la confianza ciudadana en la administracion publica.

3. COMPONENTE TRANSVERSAL
El componente transversal del PTEP de la RAP Eje Cafetero establece las bases
institucionales, organizacionales y culturales para la implementacion efectiva del
programa, garantizando su integracion en la gestion regional, la articulacion entre
entidades territoriales y el fortalecimiento de una cultura de legalidad, transparencia
e integridad publica.

3.1. DECLARACION
La RAP Eje Cafetero declara su compromiso institucional con la promocién de la
transparencia, la ética publica y la lucha contra la corrupcion, reconociendo que
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estos principios son fundamentales para el desarrollo territorial sostenible, la
confianza ciudadana y la legitimidad de la gestion publica regional.

En este sentido, la RAP asume como eje rector de su actuacion el respeto por la
legalidad y el interés general, la proteccion de los recursos publicos, la promocion
de la integridad en todos los niveles de la gestion y la corresponsabilidad con la
ciudadania y los actores territoriales.

Esta declaracion se construye como un acuerdo ético colectivo entre funcionarios,
contratistas, entidades asociadas (departamentos y municipios) y actores
regionales, y se proyecta como una guia de comportamiento institucional orientada
a prevenir practicas corruptas y fortalecer la confianza en la gestion regional.

3.2. OBJETIVOS

Objetivo general

Implementar el Programa de Transparencia y Etica Publica en la RAP Eje Cafetero
como un instrumento integral para promover la cultura de legalidad, prevenir la
corrupcion y fortalecer la gestion transparente en la region.

Objetivos especificos

» |dentificar, evaluar y gestionar los riesgos de corrupcion asociados a la
gestion regional.

o Fortalecer la cultura organizacional basada en principios de ética publica e
integridad.

o Garantizar el acceso a la informacién publica y la participacidon ciudadana.

e Promover la articulacidn interinstitucional para la prevencion de practicas
corruptas.

» Establecer mecanismos efectivos de seguimiento, control y mejora continua
del programa.

« Fomentar el uso de canales de denuncia seguros, confiables y accesibles.

3.3. ALCANCE

El Programa de Transparencia y Etica Publica de la RAP Eje Cafetero tiene un
alcance integral que abarca de manera amplia y articulada a todos los actores,
procesos y niveles de gestion que intervienen en el desarrollo de sus funciones
institucionales y en la consolidacion del esquema asociativo territorial.

En cuanto a los actores internos, el programa aplica a la totalidad del talento
humano vinculado a la RAP, incluyendo a los funcionarios, contratistas y equipos
técnicos y administrativos, quienes, desde sus respectivos roles y
responsabilidades, participan en la ejecucidn de los procesos institucionales y en la
implementacion de las acciones orientadas a la transparencia, la integridad y la
prevencion de la corrupcion.

Respecto a los actores externos, el alcance del programa se extiende a las
gobernaciones que hacen parte de la RAP Eje Cafetero —Caldas, Risaralda,
Quindio y Tolima, de acuerdo con su integracion vigente—, asi como a los
municipios asociados, las entidades publicas del orden regional, la ciudadania en
general, las organizaciones sociales y el sector privado. Estos actores cumplen un
papel fundamental en la corresponsabilidad, el control social, la participacion y la
articulacion interinstitucional que exige la implementacion efectiva del programa.

Desde el punto de vista funcional, el Programa de Transparencia y Etica Publica se
aplica a todos los procesos estratégicos, misionales y de apoyo de la RAP,
abarcando la planeacion, ejecucion y seguimiento de la gestidon institucional. De
igual manera, comprende la formulacion y ejecucion de proyectos regionales, la
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administracion y uso de los recursos publicos, y las dinamicas de articulacion
interinstitucional que caracterizan el modelo de gobernanza de la RAP Eje Cafetero.
El alcance del programa reconoce la naturaleza de la RAP Eje Cafetero como un
esquema asociativo territorial, lo cual implica la adopcién de un enfoque
colaborativo, coordinado y multinivel. En este sentido, el programa no solo orienta
la actuacion interna de la entidad, sino que también promueve la integracion de
esfuerzos entre diferentes niveles de gobierno y actores del territorio, con el
proposito de fortalecer la transparencia, la ética publica y la confianza en la gestidon
regional.

3.4. PLANEACION

La RAP Eje Cafetero integrara el Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP) dentro de sus instrumentos de planificacion institucional y territorial, con el
fin de garantizar su implementacion efectiva, su sostenibilidad en el tiempo y su
articulacion con los procesos estratégicos de desarrollo regional. En este sentido, el
programa no se concibe como un instrumento aislado, sino como un componente
transversal que se incorpora de manera armonica en la gestion institucional.

Para ello, el PTEP se articulara con el Plan Estratégico de la RAP Eje Cafetero, el
Plan Operativo Anual, el Plan de Accion institucional y el presupuesto, asegurando
gque sus acciones estén alineadas con las prioridades territoriales, las metas
institucionales y la disponibilidad de recursos. Esta integracion permitira que las
acciones orientadas a la transparencia, la ética publica y la prevencion de la
corrupcion se incorporen de manera efectiva en la toma de decisiones y en la
ejecucion de politicas, programas y proyectos regionales.

En el marco de esta planeacion, la RAP Eje Cafetero definira anualmente un Plan
de Ejecucion y Seguimiento del PTEP, en el cual se estableceran las acciones
especificas a desarrollar durante cada vigencia, asi como las actividades asociadas,
los responsables institucionales, los recursos requeridos y los cronogramas de
ejecucion. Este plan permitira organizar de manera sistematica la implementacion
del programa y facilitar su seguimiento.

Asimismo, se realizara la priorizacion de acciones con base en la identificacidon y
analisis de riesgos de corrupcion, lo cual permitira enfocar los esfuerzos
institucionales en aquellos aspectos mas criticos o vulnerables. De igual manera, se
estableceran indicadores de seguimiento y resultado que permitan medir el avance,
la efectividad y el impacto de las acciones implementadas.

La asignacion de responsabilidades sera clara y coherente con la estructura
organizacional de la RAP Eje Cafetero, garantizando que cada dependencia o actor
involucrado conozca su rol en la implementacion del programa. Igualmente, se
asegurara la disponibilidad de recursos técnicos, humanos y financieros necesarios
para el cumplimiento de los objetivos planteados.

Finalmente, la planeacion del PTEP se caracterizara por ser dinamica, flexible y
adaptable a las condiciones del territorio y a los cambios en el contexto institucional,
normativo y social. Esto permitira ajustar oportunamente las estrategias y acciones
del programa, garantizando su coherencia con los procesos regionales y su
capacidad de respuesta frente a nuevos riesgos o desafios en materia de
transparencia y ética publica.

3.5. SUPERVISION, MONITOREO Y ADMINISTRACION

La RAP Eje Cafetero establecera un esquema integral de gobernanza para el
Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), basado en el modelo de lineas
de defensa, con el propdsito de garantizar una adecuada supervision, monitoreo y
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administracion del programa. Este modelo permite definir de manera clara las
responsabilidades, asegurar el control interno, fortalecer la gestidn del riesgo y
promover la transparencia en todos los niveles de la organizacion.

En este sentido, la linea estratégica, conformada por la Alta Direccion de la RAP,
tendra la responsabilidad de definir los lineamientos generales del programa,
aprobar su estructura y contenido, y realizar el seguimiento global a su
implementacion. Esta instancia velara por la alineacion del PTEP con los objetivos
institucionales vy territoriales, asi como por la asignacion de los recursos necesarios
para su ejecucion.

La primera linea de defensa, correspondiente a la gestion operativa, estara
integrada por los lideres de procesos (Subgerencia Administrativa y Financiera,
Subgerencia de Planeacion Estratégica y Prospectiva, Subgerencia de proyectos y
ordenamiento regional) y sus equipos de trabajo, quienes seran responsables de
ejecutar las acciones del programa en el desarrollo de sus funciones. Esta linea
tendra a su cargo la identificacion de riesgos asociados a la corrupcion, la
implementacion de controles para mitigarlos y el monitoreo continuo de las
actividades bajo su responsabilidad, garantizando el cumplimiento de las
disposiciones del PTEP en la operacion diaria.

La segunda linea de defensa, que podra ser asumida por el area de Planeacion
Estratégica y Prospectiva, tendra como funcion principal coordinar el programa,
consolidar la informacion generada por las diferentes dependencias y realizar el
seguimiento técnico a su implementacion. Esta linea actuara como articuladora
entre los niveles estratégico y operativo, brindando orientacion metodoldgica,
verificando el cumplimiento de las acciones y apoyando la toma de decisiones
basada en informacion.

Por su parte, la tercera linea de defensa, representada por la oficina de control, sera
responsable de evaluar de manera independiente el desarrollo del programa,
realizar auditorias periddicas y proponer acciones de mejora. Esta instancia
garantizara la objetividad en la evaluacion del PTEP y contribuira al fortalecimiento
del sistema de control interno de la RAP.

De manera transversal a estas lineas, se desarrollaran funciones clave como el
monitoreo permanente de las acciones definidas en el programa, la evaluacion
continua de los riesgos de corrupcion, el seguimiento a los indicadores de gestion y
resultado, y la implementacion de ajustes oportunos cuando se identifiquen
desviaciones o oportunidades de mejora.

Este esquema de supervision, monitoreo y administraciéon permitira a la RAP Eje
Cafetero contar con un sistema estructurado, articulado y eficiente para la
implementacion del PTEP, garantizando el control, la responsabilidad institucional y
la trazabilidad de todas las acciones desarrolladas en materia de transparencia y
ética publica.

3.6. REPORTES

La RAP Eje Cafetero implementara un sistema integral de reportes que permita
evaluar de manera continua el desempefio del Programa de Transparencia y Etica
Publica (PTEP), facilitando el seguimiento a su implementacion, la medicion de
resultados y la toma de decisiones informadas. Este sistema se concibe como una
herramienta estratégica para fortalecer la transparencia institucional, garantizar la
rendicion de cuentas y promover la mejora continua en la gestion publica regional.
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En este marco, se estableceran diferentes tipos de reportes, tanto internos como
externos, que respondan a las necesidades de informacion de los distintos actores
involucrados en el programa.

En cuanto a los reportes internos, estos estaran orientados a la gestion y control del
programa dentro de la entidad. Incluiran informes peridédicos de seguimiento a las
acciones definidas en el PTEP, reportes sobre la identificacion, evaluacion vy
tratamiento de riesgos de corrupcion, asi como informes de avance del Plan de
Ejecucion y Seguimiento anual. Estos reportes permitiran a los responsables del
programa monitorear el cumplimiento de las actividades, identificar desviaciones y
adoptar medidas correctivas oportunas.

Por su parte, los reportes externos estaran dirigidos a garantizar la transparencia y
la rendicién de cuentas ante los actores externos. En este sentido, se elaboraran
informes de transparencia que den cuenta del estado de implementacion del
programa, reportes dirigidos a los 6rganos de control en cumplimiento de las
obligaciones normativas, y publicaciones accesibles para la ciudadania, que
permitan conocer de manera clara y comprensible los avances, resultados vy
desafios del PTEP.

El sistema de reportes contara con caracteristicas definidas que aseguren su
utilidad y efectividad. En primer lugar, se establecera una periodicidad clara para su
elaboracién y presentacion, que podra ser cuatrimestral segun la naturaleza de la
informacion y los requerimientos institucionales. Asimismo, los reportes
incorporaran indicadores de gestion y resultado que permitan medir de manera
objetiva el avance del programa, su impacto y el nivel de cumplimiento de sus
objetivos.

Adicionalmente, los reportes tendran un enfoque orientado a resultados, priorizando
el analisis de logros, dificultades, riesgos emergentes y oportunidades de mejora,
mas alld de una simple descripcion de actividades ejecutadas. Esto permitira
fortalecer la capacidad de la RAP Eje Cafetero para tomar decisiones estratégicas,
optimizar recursos y mejorar la efectividad de las acciones implementadas.

En consecuencia, los reportes se constituyen en un elemento fundamental del
PTEP, al servir como insumo clave para la gestion institucional, la evaluacién del
desempenio, el control interno y la rendicién de cuentas ante la ciudadania y los
organos de control, contribuyendo asi al fortalecimiento de la transparencia y la
confianza en la gestion de la RAP Eje Cafetero.

3.7. FORMACION

La RAP Eje Cafetero desarrollara e implementara un programa permanente de
formacion orientado al fortalecimiento de capacidades institucionales en materia de
transparencia, ética publica e integridad, como un eje fundamental para la adecuada
implementacion del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP). Este
proceso formativo tendra como propdsito promover una cultura organizacional
basada en principios de legalidad, responsabilidad y prevencion de la corrupcion,
garantizando que todos los actores involucrados comprendan y apliquen los
lineamientos del programa en el ejercicio de sus funciones.

El programa de formacion abordara tematicas clave como la transparencia en la
gestion publica, la ética publica como principio orientador del servicio, la prevencion
de la corrupcidn, la gestion de riesgos —especialmente aquellos asociados a
practicas indebidas— y el fortalecimiento de la integridad institucional. Estos
contenidos seran desarrollados de manera articulada, con un enfoque practico que
permita su aplicacion en los procesos y actividades propias de la RAP Eje Cafetero.
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Para el desarrollo de este componente, se implementaran diversas estrategias
pedagogicas que permitan llegar de manera efectiva a los diferentes publicos. Entre
ellas se incluyen capacitaciones periodicas, dirigidas a fortalecer conocimientos
técnicos y normativos; jornadas de sensibilizacién orientadas a generar conciencia
sobre la importancia de la ética y la transparencia; campafas institucionales que
promuevan valores y buenas practicas; y procesos de formacion tanto virtual como
presencial, que faciliten el acceso y la participacion de todos los actores,
independientemente de su ubicacion o disponibilidad.

La poblacion objetivo del programa de formacion estara conformada por los
funcionarios de la RAP Eje Cafetero, los contratistas vinculados a la entidad y los
aliados institucionales que participan en la ejecucidn de proyectos y procesos
regionales. Esta cobertura amplia responde a la necesidad de generar un enfoque
integral y corresponsable, en el que todos los actores que intervienen en la gestion
publica regional compartan los mismos principios y estandares de comportamiento.

En este sentido, la formacion no solo busca transmitir conocimientos, sino también
generar apropiacion del Programa de Transparencia y Etica Publica, fomentar
cambios en las practicas institucionales y fortalecer las competencias necesarias
para la identificacion, prevencion y gestion de riesgos de corrupcion. De esta
manera, se contribuye al fortalecimiento de la confianza institucional, la mejora del
desemperfio organizacional y la consolidacion de una cultura de integridad en la RAP
Eje Cafetero.

3.8. COMUNICACION

La RAP Eje Cafetero garantizara la adecuada difusion, socializacion y apropiacion
del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) mediante una estrategia
integral de comunicacion que permita informar, sensibilizar y vincular a los
diferentes grupos de valor en torno a los principios de transparencia, integridad y
lucha contra la corrupcion. Esta estrategia sera un elemento clave para fortalecer la
cultura institucional y promover la confianza ciudadana en la gestion publica
regional.

En este sentido, la RAP Eje Cafetero dispondra de diversos canales de
comunicacion internos que faciliten la circulacion oportuna de la informacion al
interior de la entidad. Entre estos se incluyen la intranet institucional, como
herramienta principal para la consulta permanente del programa y sus avances; las
circulares internas, que permitiran comunicar lineamientos, actualizaciones y
orientaciones especificas; y las reuniones institucionales, que serviran como
espacios de socializacion, retroalimentacion y articulacion entre las diferentes
dependencias y equipos de trabajo.

De igual manera, se implementaran canales de comunicacion externos que
permitan acercar el programa a la ciudadania y a los actores del territorio. Entre
estos se destacan la pagina web institucional, donde se garantizara la publicacion
permanente del PTEP y de los informes asociados; las redes sociales, como medios
de difusion masiva y de interaccion con la ciudadania; y los espacios de
participacion ciudadana, que facilitaran el dialogo, la retroalimentacion y el ejercicio
del control social sobre la gestidon de la RAP.

La estrategia de comunicacion del PTEP tendra como objetivos fundamentales
informar de manera clara y accesible sobre el contenido, alcance y avances del
programa; promover una cultura de legalidad e integridad tanto al interior de la
entidad como en el territorio; facilitar el acceso a la informacién publica,
garantizando transparencia y apertura; e incentivar el uso de mecanismos de
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denuncia, generando confianza en los canales dispuestos para reportar posibles
hechos de corrupcion.

En este contexto, la comunicacion sera concebida como un proceso continuo,
estratégico y bidireccional, caracterizado por su claridad, oportunidad y pertinencia.
Se buscara no solo transmitir informacion, sino también generar procesos de
apropiacion, participacion y corresponsabilidad, contribuyendo asi al fortalecimiento
de la legitimidad institucional y a la consolidacion de relaciones de confianza entre
la RAP Eje Cafetero y la ciudadania.

3.9. AUDITORIA Y MEJORA

La RAP Eje Cafetero implementara un sistema integral de auditoria y mejora
continua del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), con el propésito
de garantizar su efectividad, pertinencia y capacidad de adaptaciéon frente a los
riesgos de corrupcion y a las dinamicas cambiantes del entorno institucional y
territorial. Este sistema se concibe como un mecanismo permanente de evaluacion,
aprendizaje organizacional y fortalecimiento del desempefio institucional.

En desarrollo de este componente, la RAP Eje Cafetero llevara a cabo evaluaciones
periodicas del programa, orientadas a analizar el grado de cumplimiento de las
acciones definidas, la efectividad de los controles implementados y el impacto de
las estrategias en la promocién de la transparencia y la ética publica. Estas
evaluaciones permitiran contar con informacién objetiva y sistematica sobre el
estado del PTEP y su contribucién al logro de los objetivos institucionales.

Como parte del proceso de auditoria, se realizara la identificacion de debilidades,
brechas y oportunidades de mejora en la implementacion del programa,
considerando aspectos como la gestidon de riesgos, la articulacidn interinstitucional,
la participacidon ciudadana y la eficiencia en el uso de los recursos. A partir de estos
hallazgos, se generaran recomendaciones técnicas orientadas a fortalecer los
componentes del PTEP y a corregir las desviaciones identificadas.

En este sentido, la RAP Eje Cafetero disefiara e implementara planes de mejora
que incluyan acciones concretas, responsables definidos, cronogramas vy
mecanismos de seguimiento, con el fin de asegurar la mejora progresiva del
programa. Estos planes seran monitoreados de manera sistematica para verificar
su cumplimiento y efectividad.

El principal instrumento de este proceso sera el Informe de Evaluacion del PTEP,
documento que consolidara los resultados de las auditorias, los avances del
programa, los hallazgos identificados y las recomendaciones formuladas. Este
informe servirda como insumo fundamental para la toma de decisiones por parte de
la Alta Direccién y para la rendicion de cuentas ante los diferentes grupos de valor.
El enfoque de este componente estara orientado a la mejora continua, entendida
como un proceso permanente de revision y ajuste; a la prevencion, mediante la
identificacion temprana de riesgos y fallas; y a la eficiencia institucional, buscando
optimizar el uso de los recursos y fortalecer la capacidad de respuesta de la entidad.
Finalmente, el Programa de Transparencia y Etica Publica sera objeto de ajustes
peridédicos, los cuales se realizaran como minimo cada cuatro afos, en
concordancia con los ciclos de planeacién institucional y territorial, o0 de manera
extraordinaria cuando se identifiquen necesidades criticas, cambios normativos o
situaciones que asi lo requieran. De esta manera, se garantiza que el PTEP se
mantenga actualizado, pertinente y alineado con los desafios de la gestion publica
en la RAP Eje Cafetero.
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4. MATRIZ DE COMPONENTES DEL PTEP - GENERALIDADES Y
ENFOQUE METODOLOGICO

La matriz del Programa de Transparencia y Etica Pablica (PTEP) de la RAP Eje
Cafetero para la vigencia 2026 constituye el instrumento operativo mediante el
cual se estructuran, organizan y hacen medibles las acciones orientadas a la
promocion de la transparencia, la integridad y la lucha contra la corrupcién en la
entidad. Esta matriz integra de manera articulada los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), la normatividad vigente en materia de
acceso a la informacién publica y los estandares definidos en el Anexo Técnico de
Programas de Transparencia y Etica Publica.

En este sentido, la matriz se configura como una herramienta de planeacion,
seguimiento y evaluacion que permite establecer la relacién directa entre los
componentes estratégicos del programa, las actividades a desarrollar, los
indicadores de cumplimiento, las metas, la periodicidad de medicion y los
responsables institucionales, garantizando asi un enfoque basado en resultados y
en la mejora continua.

COMPONE | SUBCOMPON POLITICA DE
No. ACTIVIDAD | INDICADOR | FORMIULA META FRECUENCIA RESPONSABLE OBSERVACIONES
NTE ENTE MIPG
Cu limients
e:r‘r;p imiento (PTEP formulad Documento
Formulary . o, actualizado y PTEP abropado Subgerencia de
s " formulacién y " s
Planeacion actualizar el . aprobado / PT por el Comité de Planeacion
1 L . actualizacion L Anual L
Institucional PTEP alineado del PTEP EP programado Gestion y Estratégicay
aMIPG ara la vigenci Desempefio Prospectiva
alineado a apixloo ¢ Inst'\tuc?ona\ P
) MIPG
PLANEACION
(Numero de
Socializar el funcionarios
., Cobertura de . .
Planeacién PTEP con e, capacitados / Actas / Listas de
2 - : . socializacion . . Anual Talento Humano
Institucional funcionarios y del PTEP Total de Asistencia 2 90%
contratistas funcionarios) x
100
" . (Informes
Realizar Porcentaje de "
L . realizados /
seguimiento informes de .
3 Control Interno . - Informes 100% Cuatrimestral Control Interno
cuatrimestral seguimiento rogramados)
al PTEP elaborados prog
x 100
Monitoreo (NUmero de
. actividades :
Evaluar Porcentaje de N Subgerencia de
- . ejecutadas / )
cumplimiento actividades B . Planeacion
4 Control Interno L . Ndmero total 290% Cuatrimestral L
de actividades | ejecutadas del de actividades Estratégicay
del PTEP PTEP Prospectiva
programadas)
x 100
GESTION DEL E 5
Umero de
PROGRAMA Transparencia, ( I,
" - publicacion del
acceso ala Publicar el Cumplimiento .
. s . PTEP / Ndmero
informacion PTEP en la de espacio de -
5 L L, total de 100% Anual Comunicaciones
publicay lucha web publicacién L
g actividad
contra la institucional del PTEP
. programada) x
corrupcién
100
Comunicacién
(Numero de
. informes
P " Porcentaje de )
Participacion Divulgar . publicados /
: informes . Informes . -
6 ciudadana en la resultados del . Numero total . Cuatrimestral Comunicaciones
. P publicados del . publicados 100%
Gestion Publica programa PTEP de informes
programados)
x 100
(Numero de
. Cobertura de capacitaciones
Capacitar en - .
stica capacitaciones realizadas /
7 Integridad trans| aréncia en ética, Nimero total Jornadas Semestral Talento Humano
8 P transparencia de Realizadas 100%
. v s y capacitaciones
anticorrupcion . .
. Anticorrupcion programadas)
Mejora x 100
(Acciones
Formular Cumplimiento | implementadas
8 Control Interno acciones de de planes de / Acciones 290% Cuatrimestral Control Interno
mejora mejora definidas) X
100

41. MATRIZ DE COMPONENTE GENERAL (PROGRAMATICO)
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El componente general del PTEP desarrolla las acciones sustantivas orientadas a
la prevencion de la corrupcion y el fortalecimiento de la transparencia institucional,
en coherencia con los lineamientos del Anexo Técnico.

De acuerdo con la matriz, este componente se organiza en cuatro grandes ejes:

a) Administracion del Riesgo
Este componente constituye el eje central del programa y esta orientado a la
identificacion, analisis, control y seguimiento de los riesgos de corrupcién en
la entidad. Incluye:

o Actualizacién de la politica de gestion del riesgo

« ldentificacion y clasificacion de riesgos (impacto y probabilidad)

« Definicion e implementacion de controles preventivos

e Monitoreo periddico de riesgos

o Fortalecimiento de canales de denuncia

e Aplicacion de mecanismos de debida diligencia en contratacion.

Este enfoque permite a la RAP Eje Cafetero adoptar un modelo de gestidn del riesgo
ajustado a su naturaleza institucional, priorizando la prevencién de la corrupcién y
el uso adecuado de los recursos publicos.

b) Redes y articulacidon
Este componente busca fortalecer la coordinacién institucional y territorial,
mediante la articulacion con actores internos, entidades territoriales, redes
anticorrupcién y organizaciones sociales.
Incluye acciones orientadas a:

e La articulacion interinstitucional

« La participacion en espacios de coordinacion

e La vinculaciéon de la sociedad civil

De esta manera, se promueve una gestion publica colaborativa y corresponsable en
la lucha contra la corrupcion.

c) Estado abierto
Este componente desarrolla los principios de transparencia, participacion
ciudadana e integridad publica, mediante acciones como:

e Publicacion de informacion obligatoria

e Actualizacién de datos abiertos

» Ejercicios de rendicion de cuentas

e Promocién de la participacién ciudadana

e Socializacion del Cédigo de Integridad

o Declaracion de conflictos de interés

e Mejora de los canales de atencion al ciudadano

Estas acciones garantizan el acceso a la informacion, fortalecen la confianza
institucional y promueven el control social.

d) Mejora continua
Este componente se orienta a la implementacion de acciones correctivas vy
preventivas derivadas de los procesos de evaluacion, permitiendo el fortalecimiento
progresivo del programa y su alineacion con los objetivos institucionales.
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MATRIZ DE COMPONENTE GENERAL DEL

PTEP RAP EJE

CAFETERO 2026

POLITICA DE
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE | No. MIPG ACTIVIDAD INDICADOR FORMULA META FRECUENCIA RESPONSABLE
TI:SCS:SHJZHEEL Cumplimiento en (Polltica de gestién del Pollfica Subgerencia de
h - - . plimientc riesgo actualizada y Aprobada por 9 o
. " informacion Actualizar politica de | la actualizacién de . L Planeacion
Politica de Riesgo 1 P~ o . o aprobada / Politica el Comité de Anual o
publica y lucha gestion del riesgo la politica de d Gestion del Estratégica y
contra la gestion del riesgo programada para " estion del Prospectiva
corrupcion actualizacion) x 100 Riesgo 100%
Transparencia,
acceso a la (Procesos con riesgos Subgerencia de
informacion Identificar riesgos de Cobertura de A Y 9 100% Mapa Planeacion
2 P i N " identificados / Total de . Anual i
publicay lucha Corrupcién riesgo residual N de Riesgos Estratégica y
riesgos) x 100 "
contra la Prospectiva
corrupcion
Identificacion .
Transparencia,
acceso a la Reduccién del ((Riesgos altos iniciales- subgerencia de
3 informacion Clasificar riesgos riesqo residual Riesgos altos >20% Anual Planeacion
publicay lucha | (impacto/probabilidad) 9 alto finales)/Riesgos altos =evre Estratégica y
contra la iniciales)x100 Prospectiva
corrupcion
Nivel de
- efectividad en la (Controles
4 Control Intemo Def':e':/;ﬁwges implementacion efectivos/Controles 290% Anual Sluabs terfesn(gif):ls
p de controles evaluados)x100 9
Controles preventivos
ix ; " Todas las areas
5 Integridad Implementar _controles Redgcclon de ((Incidentes previos- > 15% Semestral de la RAP Eje
de Inegridad Incidentes actuales)/Previos)x100
Cafetero
Transparencia,
accesoala
Seguimiento 6 [nfgm-laclon Monlt_qre_ar Riesgos Riesgos tratados (Rlesgog tratados/Riesgos >90% Cuatrimestalmente Control Intemo
publicay lucha Periédicamente oportunamente monitoreados)x100
Administracién contra la
del Riesgo corrupcion
F_’ammpacmn Oportunidad de (Denuncias en
; ciudadana en Fortalecer canales de " P : o, : Control Intemo y
Denuncia 7 la gestion denuncias atencién de término/Denuncias 100% Cuatrimestalmente Juridica
p?]blica denuncias recibidas)x100
Cumplimiento en
Definir los requisitos la formulacion de
minimos para la los requisitos
Debida Diligencia en minimos de (Vinculaciones
Debida diligencia 8 Integridad la vinculacion de Debida Diligencia conformes/Total 100% Permanente Talento Humano
personal en temas de con el SARLAFT vinculaciones)x100
SARLAFT, dentro de parala
la RAP Eje Cafetero vinculacién de
personal.
Realizar capacitacion
d')f/ C?,mpan? de Cobertura de la Servid
Debida diligencia 9 Integridad itusion en temas difusién en Debida (Servi ores 290% Semestral Talento Humano
relacionado con la Dil ia SARLAFT. aprobados/Capacitados)x100
debida diligencia lligencia :
SARLAFT
Aplicar controles en Declaraciones de (Funcionarios y contratitas
Debida diligencia 10 Plar_1eac|on contratac_lon (ponﬂlcto co_nﬂlctg de con declaraclop dlllgenclada > 95% Anual Contratacién
Instituconal de interés, interés / Total funcionarios y
verificacién basica) diligenciadas contratistas obligados) x 100
Transparencia, Gerencia
acceso a la " AR Nivel de ay
h . Articualacion intema I : . subgerencia de
| informacién 4 participacién en (Espacios atendidos / o . o
ntema 11 P~ por areas para y 3 290% Cuatrimestalmente Planeacion
publica y lucha » . espacios Espacios convocados) x 100 i
gestion del riesgo . o Estratégica y
contra la interinstitucionales "
e Prospectiva
corrupcion
. Subgerenc_ig de
" : Efectlw_dad de (Espacios realizados / Plangaqlon
Planeacion Coordinar con espacios de N o, . Estratégica y
12 - . L s . Espacios programados) x 290% Cuatrimestalmente "
Instituconal entidades territoriales articulacion 100 Prospectiva
territorial (equipo
rl?edles Y Extema territorial
articulacion Transparencia,
accesoa !a . Reportes de (Espacios realizados /
13 informacién Participar en redes Y N o . las tres (3)
P~ y - participacion Espacios programados) x 290% Cuatrimestalmente 5
publica y lucha anticorrupcion realizadas 100 Subgerencias
contra la
corrupcién
I, Cumplimiento de
;S&lﬁzsgiﬁ Vinculr Actores espacios de (Espacios realizados /
Sociedad Civil 14 e N articulacién con Espacios programados) x 290% Cuatrimestalmente | Comunicaciones
la gestion sociales organizaciones 100
publica ganiz:
sociales
Transparencia, Porcentaje de .
acceso a la A . . Comunicaciones,
informacion P_ubllcaclo_n de |n_fom1es (items publicados / items Cumplimiento . Control Intemo y
15 P~ informacion publicados de L Ley 1712/ Cuatrimestalmente
publicay lucha obligatoria obligatorio exigidos por ley) x 100 100% las tres (3)
X o !
Transparencia cf)or:}rpacilgn cumplimiento Subgerencias
16 Planeacion Actualizar datos assjl;lclie;atsijgndge (items actualziados / items 100% Cuatrimestalmente Sistemas
Instituconal abiertos datos abiertos exigidos por ley) x 100 °
Transparencia,
acceso a la Cumplimiento de S : .
h " : P PN (Ejercicios realizados / Gerencia y las
informacién Realizar ejercicios de ejercicios de A o,
17 P~ R A Ejercicios programados) x 100% Anual tres (3)
publica y lucha rendicion de cuentas rendicion de :
100 Subgerencias
contra la cuentas
corrupcion
Estado Abierto Transparencia, | Publicar el acta de la
acceso ala audiencia de la Acta de rendicion ) )
Particiapacion 18 informacion rendicion de cuentas de cuentas (Items publicados / ltems 100% Anual Comunicaciones
publicay lucha de acuerdo con el publicada en la exigidos por ley) x 100 ° y Sistemas
contra la marco normtivo pagina web
corrupcion vigente
F_’arllclpaclon Promover . (Estrategias realizadas /
ciudadana en s i Estrategia N o . .
19 la gestion participacion Implementada Estrategias programadas) x = 90% Cuatrimestalmente | Comunicaciones
publica ciudadana
Socializar codigo de al r(’)\“;/aeclio('js del (Actividades realizadas /
Integridad 20 Integridad Integridadg pcgdigo de Actividades programadas) x = 90% Anual Talento Humano
Integridad 100
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Transparencia,
acceso a la
informacién

publica y lucha

contra la
corrupcion

Declaracion de
conflicto de intereses

Declaraciones de
conflicto de
interés
diligenciadas

(Funcionarios y contratitas
con declaracion diligenciada
/ Total funcionarios y
contratistas obligados) x 100

100%

Anual

Talento Humano

Atencion al
ciudadano

22

Participacion
ciudadana en
la gestion
publica

Mejorar canales de
atencion

Oportunidad de
respuesta a
PQRS

(PQRS respondidas en
término / Total PQRS
recibidas) x 100

100%

Cuatrimestalmente

Atencion al
Ciudadano o
quien haga sus
veces

Mejora
Continua

Mejora Continua

23

Control Intemo

Implementacion de
acciones de mejora

Cumplimiento de
Planes de mejora

(Acciones implementadas /
Acciones definidas) x 100

2 90%

Semestral

Control Intemo

5. SEGUIMIENTO, CONTROL Y PUBLICACION

En el marco del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) de la RAP Eje
Cafetero, el componente de seguimiento, control y publicaciéon constituye un eje
fundamental para garantizar la adecuada implementacion, monitoreo y
transparencia de las acciones definidas en el programa. Este componente permite
verificar el cumplimiento de las actividades, evaluar los resultados alcanzados y
asegurar la disponibilidad de la informacion para la ciudadania y los grupos de valor.
En este sentido, se establecen mecanismos claros y peridédicos que permiten
fortalecer el control interno, promover la mejora continua y garantizar el acceso
oportuno a la informacién publica, en concordancia con los principios de
transparencia, rendicion de cuentas y buen gobierno.

a). Seguimiento

El seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica sera responsabilidad
del Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, en
cumplimiento de su rol de evaluacion independiente dentro del Sistema de Control
Interno.

Este proceso tiene como propédsito verificar el grado de cumplimiento de las
actividades programadas, analizar el comportamiento de los indicadores definidos
en la matriz del PTEP, identificar posibles desviaciones y formular recomendaciones
orientadas al mejoramiento continuo del programa.

El seguimiento se realizara de manera periddica con corte a las siguientes fechas:
o 30 de abril
e 31 de agosto
e 31 de diciembre

Para cada uno de estos cortes, se elaborara un informe de seguimiento, en el cual
se incluira:

e El avance en la ejecucion de las actividades del PTEP

o El cumplimiento de metas e indicadores

« La identificacion de riesgos, debilidades o incumplimientos

e Las recomendaciones y acciones de mejora propuestas

Estos informes constituyen un insumo clave para la toma de decisiones por parte
de la alta direccion y para el fortalecimiento de la gestion institucional.

b). Control

El control del PTEP se ejerce a través de los mecanismos establecidos en el
Sistema de Control Interno y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG), garantizando la articulacion entre la planeacion, la ejecucion, el
seguimiento y la evaluacion de las acciones del programa.

En este contexto, la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces desarrollara
actividades de evaluacion que permitan:
« Verificar la correcta implementacion de las acciones definidas en el programa
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o Evaluar la eficacia de los controles establecidos frente a los riesgos de

corrupcion
o Validar la confiabilidad de la informacién reportada en los indicadores
« ldentificar oportunidades de mejora en los procesos institucionales

Como resultado de estas actividades, se podran formular planes de mejoramiento
institucional, los cuales deberan ser implementados por las areas responsables,
con el fin de fortalecer la gestidn del riesgo, la transparencia y la integridad en la
entidad.

c). Publicacién

Con el fin de garantizar la transparencia activa y el acceso a la informacion publica,
la RAP Eje Cafetero realizara la publicacion de los resultados del seguimiento al
PTEP de manera periddica.

Los informes de seguimiento seran publicados dentro de los diez (10) primeros
dias habiles de los meses de:

« Mayo
o Septiembre
e Enero

La publicacidn se realizara a través de los siguientes canales:
o Pagina web institucional, en el apartado correspondiente a transparencia y
acceso a la informacién publica.

Esta estrategia de publicacion permite asegurar que la ciudadania, los grupos de
valor y los érganos de control tengan acceso oportuno a la informacion relacionada
con el avance del programa, promoviendo el control social y la rendicidén de cuentas.

d). Enfoque de mejora continua y transparencia
El proceso de seguimiento, control y publicacién del PTEP se fundamenta en el
enfoque de mejora continua, el cual permite ajustar, fortalecer y optimizar el
programa de manera permanente, en funcion de los resultados obtenidos y de las
necesidades institucionales. De igual manera, este componente garantiza el
cumplimiento de los principios de:

o Transparencia: mediante la divulgacion oportuna de la informacion

« Responsabilidad: a través de la asignacion clara de roles y funciones

« Eficiencia: mediante el uso de indicadores de gestion

« Participacion: facilitando el acceso de la ciudadania a la informacion

En conclusion, el componente de seguimiento, control y publicacién constituye un
elemento esencial para asegurar la efectividad del Programa de Transparencia y
Etica Publica, permitiendo a la RAP Eje Cafetero consolidar una gestién publica
integra, confiable y orientada a resultados.

MATRIZ DE TRAZABILIDAD Y SEGUIMIENTO DEL PTEP RAP EJE CAFETERO 2026

- Evidencia Estado de
No. | Componente | Subcomponente | Actividad | Responsable verificable Cronograma cumplimiento
. Formular y Subgerenglg de Acta CIGD y
Gestion - . Planeacion
1 Planeacion actualizar . documento Anual
Programa Estratégica 'y
PTEP . aprobado
Prospectiva
Gestion Socializar Listas
2 Socializacién Talento Humano | asistenciay Anual
Programa PTEP
actas
Seguimiento 30 abril/31
3 Monitoreo Seguimiento cuatrimestral Control Interno Informes aggsto/31
diciembre




PROCEDIMIENTO Codigo: PE-PR-01
Version: 01
PROGRAMA DE Fecha: 21-04-2026
4 Comunicacién Publicacion Publicar Comunicaciones Pantallazos Anual
PTEP web y enlace
Identificar Subgerell?ma de
. e ) Planeacion Mapa de
5 Riesgos Identificacion riesgos . . Anual
e Estratégica 'y riesgos
corrupcion | 5 .
rospectiva
6 Riesgos Seguimiento Mﬁglstggzar Control Interno Informes Cuatrimestral
7 Estado abierto Participacion Rendicion Gerencia y Actas e Anual
de cuentas Subgerencias informe
Socializar Listas
8 Integridad Capacitacién cédigo Talento Humano - . Anual
. ) asistencia
integridad
Implementar
9 Mejora Planes acciones Control Interno | Plan mejora Semestral
mejora

6. GOBERNANZA DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

Con el proposito de fortalecer la estructura de administracidn, seguimiento,
evaluacion y mejora continua del Programa de Transparencia y Etica Publica —
PTEP 2026 de la RAP Eje Cafetero, y en cumplimiento de los lineamientos
establecidos por la Ley 2195 de 2022, el Decreto 1122 de 2024, el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG y las orientaciones emitidas por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, se establece la
siguiente estructura de gobernanza institucional.

La gobernanza del Programa busca garantizar una adecuada articulacion entre los
niveles estratégico, tactico y operativo de la entidad, definiendo roles vy
responsabilidades claras para su administracion, implementacion, seguimiento,
evaluacion y toma de decisiones.

6.1 Instancia de aprobacién, seguimiento y ajuste del PTEP

El Comité Institucional de Gestion y Desempeino — CIGD sera la instancia
institucional responsable de la aprobacién, revision, ajuste y seguimiento del
Programa de Transparencia y Etica Pablica — PTEP de la RAP Eje Cafetero.

En ejercicio de sus funciones, el Comité tendra las siguientes responsabilidades:

« Aprobar el Programa de Transparencia y Etica Publica y sus modificaciones
o actualizaciones.

o Revisar periodicamente el avance de las acciones y componentes
establecidos en el PTEP.

e Analizar los resultados de seguimiento, evaluacién y gestiébn de riesgos
asociados al Programa.

e Aprobar acciones de mejora derivadas de recomendaciones de Control
Interno, auditorias o ejercicios de seguimiento institucional.

e Promover la articulacion del PTEP con las politicas del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG.

o Realizar seguimiento estratégico al cumplimiento de metas, indicadores y
acciones institucionales relacionadas con transparencia, integridad y lucha
contra la corrupcion.

El seguimiento al Programa se realizara de manera periddica dentro de las sesiones
ordinarias o extraordinarias del Comité, conforme a la programacion institucional
vigente.

6.2 Rol de la Alta Direccion

La Alta Direccion de la RAP Eje Cafetero, representada por la Gerencia y las
Subgerencias de la entidad, ejercera liderazgo institucional para garantizar la
implementacion efectiva del Programa de Transparencia y Etica Publica.
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Seran responsabilidades de la Alta Direccion:

o Liderar institucionalmente la implementacion del Programa.

e Promover la cultura organizacional basada en principios de integridad, ética
publica y transparencia.

o Garantizar la asignacion de capacidades institucionales, recursos vy
condiciones necesarias para el cumplimiento del PTEP.

e Impulsar la incorporacion del Programa dentro de los procesos de planeacion
institucional y toma de decisiones.

» Fortalecer mecanismos de articulacion entre dependencias para la ejecucion
de las acciones definidas.

e Promover acciones preventivas frente a riesgos de corrupcion y conflictos de
interés.

e Revisar y respaldar las estrategias institucionales orientadas al
fortalecimiento de la confianza ciudadana y el valor publico.

La Alta Direccion debera promover la apropiacion del Programa en todos los niveles
organizacionales y asegurar su alineacion con el direccionamiento estratégico
institucional.

6.3 Rol de la Subgerencia de Planeacién Estratégica y Prospectiva

La Subgerencia de Planeacidén Estratégica y Prospectiva, como dependencia
lider y administradora del Programa, sera responsable de coordinar técnicamente
la implementacion y operacion del PTEP.

En desarrollo de esta funcion tendra las siguientes responsabilidades:

e Administrar y coordinar la implementacion integral del Programa de
Transparencia y Etica Publica.

e Liderar la consolidacidn, actualizacion vy estructuracion técnica del
documento PTEP.

o Solicitar a las dependencias responsables el reporte y seguimiento de
actividades, metas e indicadores establecidos.

e Consolidar la informacion reportada por las dependencias responsables.

o Realizar seguimiento cuatrimestral a las acciones establecidas dentro del
Programa.

o Elaborar informes consolidados de avance y presentarlos ante el Comité
Institucional de Gestion y Desempenio.

o Identificar alertas, desviaciones y oportunidades de mejora derivadas del
seguimiento realizado.

o Coordinar acciones de articulacion institucional necesarias para el
cumplimiento del Programa.

e Promover ejercicios de socializacion y apropiacion institucional del PTEP.

o Mantener trazabilidad documental y soporte de las evidencias reportadas.

La Subgerencia ejercera un rol articulador entre las dependencias responsables y
las instancias institucionales encargadas del seguimiento y evaluacion.

6.4 Rol de las dependencias responsables
Las dependencias responsables deberan:
o Ejecutar las actividades y acciones asignadas dentro del PTEP.
o Reportar de manera oportuna la informacion y evidencias requeridas.
» Realizar seguimiento interno a las acciones bajo su responsabilidad.
« ldentificar riesgos, oportunidades y acciones de mejora relacionadas con los
componentes del Programa.
e Atender los requerimientos realizados por Planeacion y Control Interno.
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Los reportes deberan realizarse conforme a la periodicidad establecida para el
seguimiento cuatrimestral institucional.

6.5 Rol de la Oficina de Control Interno

La Oficina Asesora de Control Interno ejercera la funcion de evaluacidn
independiente y seguimiento integral del Programa de Transparencia y Etica Publica
— PTEP, bajo el esquema de las lineas de defensa establecidas en MIPG y MECI.

Seran responsabilidades de Control Interno:

« Realizar evaluacién independiente al seguimiento integral del Programa.

o Verificar la efectividad de los mecanismos de seguimiento y control
establecidos.

e Evaluar el cumplimiento de las actividades, metas e indicadores del PTEP.

o Formular recomendaciones y acciones de mejora derivadas de los resultados
de evaluacion.

o Realizar seguimiento a la implementacion de acciones correctivas vy
preventivas.

o Presentar informes y recomendaciones ante el Comité Institucional de
Gestion y Desempenio.

« Fortalecer la cultura de autocontrol y gestion del riesgo institucional.

El ejercicio desarrollado por Control Interno tendra un enfoque preventivo,
evaluativo y de mejora continua, orientado al fortalecimiento institucional y a la
gestion efectiva del Programa.

La presente estructura de gobernanza permitira fortalecer la coordinacion
institucional, mejorar la trazabilidad de las acciones ejecutadas y garantizar
mecanismos claros de administracion, seguimiento y evaluacién del Programa de
Transparencia y Etica Publica — PTEP de la RAP Eje Cafetero.

7.CANALES DE DENUNCIA Y PROTECCION AL DENUNCIANTE

La RAP Eje Cafetero establecera mecanismos institucionales que permitan a
servidores publicos, contratistas, ciudadanos, proveedores, aliados estratégicos y
demas grupos de valor reportar, de manera segura, confidencial y oportuna, hechos
o conductas que puedan constituir actos de corrupcion, fraude, conflictos de interés,
irregularidades administrativas, incumplimientos éticos o cualquier actuacion
contraria a la ley y a los principios de integridad publica.

Estos mecanismos buscan fortalecer la cultura de la denuncia responsable, facilitar
la deteccion temprana de riesgos de corrupcion y contribuir a la adopcion de
acciones preventivas, correctivas y disciplinarias cuando haya lugar.

7.1. Principios de los mecanismos de denuncia
Los canales institucionales de denuncia se regiran por los siguientes principios:
Confidencialidad.

Reserva de la identidad del denunciante.
Buena fe.

Accesibilidad.

Oportunidad.

Imparcialidad.

Debido proceso.

Proteccion de datos personales.

No represalia.

Transparencia.

Trazabilidad.
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7.2 Canales formales de denuncia

La RAP Eje Cafetero dispondra de mecanismos oficiales para la recepcién de
denuncias relacionadas con presuntos hechos de corrupcion, fraude, conflictos de
interés, incumplimiento del Codigo de Integridad y demas irregularidades.

Los canales oficiales comprenderan como minimo:

a. Canal virtual
Formulario electronico de denuncias publicado en la pagina web institucional.
Permitira:

« denuncia identificada;

e denuncia anénima;

e carga de documentos;

e seguimiento mediante numero de radicado.

b. Correo electrénico institucional
Cuenta oficial destinada exclusivamente a la recepcién de denuncias relacionadas
con:

e corrupcion;

o fraude;

e soborno;

o conflictos de interés;

o irregularidades administrativas;

e incumplimientos del PTEP.

c. Ventanilla Unica
Recepcion fisica de denuncias escritas presentadas por cualquier ciudadano o
servidor.

d. Atencién presencial
Recepcion directa por parte de la dependencia competente, garantizando reserva
de la informacion.

e. Atencion telefonica
Recepcion de alertas cuando el ciudadano no tenga acceso a medios digitales.

f. Remision por organismos de control
La RAP también atendera denuncias remitidas por:
e Procuraduria General de la Nacion.
o Contraloria General de la Republica.
o Contralorias Territoriales.
e Fiscalia General de la Nacién.
e Defensoria del Pueblo.
e Personerias.
e Secretaria de Transparencia de la Presidencia.

7.3. Procedimiento para la atenciéon de denuncias

Etapa 1. Recepcion
La denuncia sera radicada en el sistema de gestion documental inmediatamente
después de su recepcion.
Se verificara:
« identificacidén del hecho;
e lugar;
o fecha aproximada;
e personas involucradas (cuando se conozcan);
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e evidencia aportada.

Las denuncias andnimas seran recibidas siempre que contengan informacion
suficiente para adelantar una verificacidén preliminar.

Etapa 2. Clasificacion
La dependencia competente clasificara la denuncia segun su naturaleza.
Entre otras:
e corrupcion;
« conflicto de interés;
o fraude;
« irregularidades contractuales;
« faltas disciplinarias;
o incumplimiento del Codigo de Integridad;
e riesgos SARLAFT;
o ofras irregularidades administrativas.

Etapa 3. Evaluacion preliminar
Se verificara:
e competencia de la RAP;
« suficiencia de la informacion;
e necesidad de solicitar informacion adicional,
e posible traslado a otra autoridad competente.

Etapa 4. Atencion
Cuando la RAP sea competente:
e iniciara las actuaciones administrativas correspondientes;
e activara los controles internos;
o implementara medidas preventivas;
e realizara seguimiento al caso.

Cuando no sea competente:
la denuncia sera trasladada a la autoridad correspondiente dentro de los términos
legales.

Etapa 5. Cierre
Una vez finalizadas las actuaciones:
e se documentara el resultado;
e se actualizara el registro institucional;
e se conservara el expediente conforme a las Tablas de Retencion
Documental.

7.4. Tiempos de respuesta

La RAP Eje Cafetero garantizara que todas las denuncias recibidas a través de los
canales institucionales sean atendidas con criterios de oportunidad, eficacia y
celeridad, en concordancia con los principios de la funcién administrativa y las
disposiciones del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. Para tal efecto, se estableceran tiempos internos de gestion que
permitan asegurar una respuesta oportuna y el adecuado seguimiento de cada
caso.

Una vez recibida la denuncia, esta debera ser radicada en el sistema de gestion
documental el mismo dia habil de su recepcion. Posteriormente, la dependencia
competente realizara la clasificaciéon de la denuncia dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes, con el fin de determinar su naturaleza, nivel de riesgo y la
autoridad responsable de su tramite.
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La evaluacion preliminar de la informacién suministrada se efectuara dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a la clasificacion, etapa en la cual se verificara la
competencia de la entidad, la suficiencia de los elementos aportados y la necesidad
de solicitar informacién adicional o de adoptar medidas iniciales de verificacion.

Cuando la RAP Eje Cafetero determine que la denuncia corresponde a la
competencia de otra autoridad administrativa, disciplinaria, fiscal o penal, procedera
a realizar el traslado respectivo dentro de los términos establecidos en el articulo 21
de la Ley 1437 de 2011, informando de ello al denunciante cuando resulte
procedente.

En aquellos casos en que sea posible comunicar el estado del tramite al
denunciante, la entidad procurara efectuar dicha comunicacion dentro de un plazo
maximo de quince (15) dias habiles, sin perjuicio de las reservas legales, las
actuaciones propias de las investigaciones y las limitaciones establecidas para
proteger la eficacia de los procesos y la identidad del denunciante.

Finalmente, el seguimiento de cada denuncia se mantendra hasta la culminacion de
la actuacion administrativa correspondiente o hasta el cierre definitivo del caso,
garantizando la trazabilidad de las actuaciones, el registro de las decisiones
adoptadas y la conservacion de los soportes documentales de conformidad con las
normas de gestion documental aplicables.

Los tiempos internos aqui establecidos constituyen parametros de gestion para la
RAP Eje Cafetero y se aplicaran sin perjuicio de los términos previstos en el Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el Cddigo
General Disciplinario y las demas disposiciones legales especiales que regulen la
atencion de denuncias y las actuaciones administrativas de las entidades publicas.

7.5. Proteccioén al denunciante

La RAP Eje Cafetero reconoce que la denuncia de presuntos actos de corrupcion,
fraude, irregularidades administrativas o conductas contrarias a la ética publica
constituye un mecanismo fundamental para la prevencion de riesgos, el
fortalecimiento de la integridad institucional y la proteccidn del interés general. En
consecuencia, la entidad adoptara medidas orientadas a garantizar que toda
persona que presente una denuncia de buena fe cuente con las condiciones
necesarias para hacerlo de manera segura, confidencial y libre de cualquier forma
de represalia.

En desarrollo de este compromiso, la RAP Eje Cafetero garantizara la reserva de la
identidad del denunciante cuando las circunstancias del caso asi lo permitan y de
conformidad con las disposiciones legales aplicables. Asimismo, toda la informacion
suministrada durante el tramite de la denuncia sera objeto de tratamiento
confidencial y unicamente podra ser conocida por los servidores publicos o
contratistas que, en razon de sus funciones, deban intervenir en la evaluacion,
analisis o atencion del caso.

El acceso a los expedientes y a la documentacion relacionada con las denuncias
estara restringido, implementando controles que garanticen la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de la informacién. De igual manera, el tratamiento
de los datos personales se realizara conforme a los principios, derechos y
obligaciones establecidos en la Ley 1581 de 2012 y en la Politica Institucional de
Tratamiento de Datos Personales de la RAP Eje Cafetero, asegurando el respeto
por la privacidad y la proteccion de la informacion del denunciante.
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La entidad promovera un entorno institucional de confianza mediante la prohibicidon
de cualquier acto de represalia, discriminacion, intimidacién, presion, amenaza o
afectaciéon de indole laboral, contractual o administrativa contra quienes, actuando
de buena fe, reporten presuntas irregularidades a través de los canales oficiales
establecidos. Igualmente, con el propdsito de facilitar el ejercicio del control
ciudadano y fortalecer la deteccién temprana de riesgos de corrupcion, la RAP Eje
Cafetero permitira la presentacion de denuncias andnimas, siempre que estas
contengan informacion suficiente que permita adelantar una verificacion preliminar
de los hechos reportados.

Adicionalmente, la entidad implementara mecanismos de custodia y conservacion
segura de la informacion y de las evidencias aportadas durante el tramite de las
denuncias, garantizando su proteccion frente a pérdidas, alteraciones, accesos no
autorizados o cualquier otra circunstancia que pueda comprometer la confiabilidad
del proceso.

Las medidas de proteccion al denunciante se aplicaran bajo los principios de buena
fe, confidencialidad, legalidad, proporcionalidad y respeto por los derechos
fundamentales. En todo caso, dichas garantias no limitaran ni sustituiran el
cumplimiento del debido proceso, el derecho de defensa y contradiccidn, la
presuncion de inocencia y las demas garantias constitucionales y legales que
asisten a las personas presuntamente involucradas en los hechos objeto de
denuncia, asegurando que las actuaciones administrativas se desarrollen con plena
observancia del ordenamiento juridico colombiano.

7.6. Seguimiento y monitoreo

La segunda linea de defensa realizara seguimiento periodico al funcionamiento de
los canales de denuncia, mientras que la tercera linea de defensa verificara su
efectividad mediante auditorias independientes, en concordancia con el esquema
de supervisién y monitoreo previsto en el PTEP.

Como minimo se evaluaran los siguientes indicadores:
e Oportunidad de atencidon de denuncias.
e Denuncias atendidas dentro del término legal.
e Tiempo promedio de respuesta.
« Numero de denuncias recibidas por canal.
e Denuncias trasladadas por competencia.
« Efectividad de los controles derivados de las denuncias.
e Nivel de implementacion de acciones correctivas.
o Reduccion de la recurrencia de riesgos asociados a denuncias.

8. TERMINOS Y DEFINICIONES

Acceso a la informacioén. Es el Derecho que tiene toda persona de accedery
conocer, sin necesidad de justificacion, sobre la existencia de informacion
publica en posesion o bajo control de los sujetos obligados.

Atencion al Ciudadano. Orientacion y Recepcidon de sugerencias, solicitudes de
informacion, y reclamaciones, con destino a la Unidad Administrativa que se ocupa
de su gestion.

Ciudadano. Ser miembro pleno de una comunidad, tener los mismos
derechos que los demas y las mismas oportunidades de influir en el destino de la
comunidad. También supone el cumplimiento de una serie de deberes y
obligaciones vinculados a esos derechos.
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Corrupcion. Dar o exigir dinero u otra utilidad: para que se realice u omita un acto
propio del cargo de un funcionario publico, o para que se ejecute uno contrario a
sus deberes oficiales.

Informacién: Disponibilidad, exposicion y difusion de los datos, estadisticas,
documentos, informes, etc., sobre las funciones a cargo de la institucion o servidor,
desde el momento de la planeacién hasta las fases de control y evaluacion.
Informacién publica: es la informacidon generada por el sector publico o que sea
de naturaleza publica que es puesta a disposicion de la ciudadania a través de
varios medios.

Integridad. Caracteristica personal, que en el sector publico se refiere al
cumplimiento de la promesa que cada servidor le hace al Estado y a la ciudadania
de ejercer a cabalidad su labor.

Matriz de riesgo. Es una herramienta de control y de gestién, utilizada para
identificar procesos, tipo y nivel de riesgos inherentes de estos, que permite evaluar
la efectividad de una adecuada gestion en temas de prevencién de riesgos.

Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano: Centra sus esfuerzos en
garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administracion Publica conforme a los principios de informacidn completa, clara
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Parte interesada: persona o grupo que tenga un interés en el desempefio o éxito
de una organizacion

Participacion ciudadana. Son los mecanismos o medios a través de los cuales se
materializa el derecho fundamental a la participacion democratica, y permiten la
intervencion de los ciudadanos en la conformacién, ejercicio y control del poder
politico.

Politica. Es el arte, doctrina o practica referente alde los Estados, promoviendo la
participacion ciudadana al poseer la capacidad de distribuir y ejecutar el poder
segun sea necesario para garantizar el bien comun en la sociedad.

Principios. Conjunto de normas o cualidades que permiten al individuo actuar de
acuerdo con lo que se considera correcto.

Proceso PQRS. Es una herramienta que nos permite conocer las inquietudes y
manifestaciones que tienen nuestros grupos de interés para que tengamos la
oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia la excelencia
operativa.

Productos y servicios. Conjunto de herramientas, metodologias, politicas o
instrumentos que tiene la entidad para atender las necesidades o requerimientos de
la sociedad.

Rendicién de cuentas. Es la obligacion de las entidades y servidores publicos de
informar y explicar los avances y los resultados de su gestion, asi como el avance
en la garantia de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones sociales, a traves
de espacios de dialogo publico.
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Riesgo de corrupcion. Es la posibilidad de que, por accién u omision, uso indebido
del poder, de los recursos o de la informacién, se lesionen los intereses de una
entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio particular.

Transparencia. Es un dialogo auténtico y responsable entre gobierno y sociedad,
gue se desarrolla en un ambiente ético y de confianza, para establecer compromisos
orientados al logro del bienestar comun y que como proceso demanda cambios
politicos, sociales e institucionales.

Valores. Son aquellas virtudes, principios o cualidades que determinan a un
individuo.

Valor Publico. Calidad de los servicios que se presta a la ciudadania, las
regulaciones que gestiona para el bienestar de toda la sociedad y el ejercicio de
creacion de politicas publicas que buscan satisfacer necesidades propias de la
poblacion.

ANEXO No. 01. Matriz operativa de trazabilidad para seguimiento del Programa de
Transparencia y ética publica — PTEP 2026.

Elaboré Revisé Aprobé
Carlos Alberto Torres G. | Alejandro Martin Rozo G | Comité de Gestion vy
Contratista de Planeacion | Subgerencia de | Desempeiio Institucional.

Planeacién Estratégica y
Prospectiva




